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Granskning av kallelser och protokoll

1 Inledning
1.1 Bakgrund

For att medborgaren ska vara en del av den lokala demokratin kravs att han eller
hon har insyn i den politiska processen. Kallelser, beslutsunderlag och protokoll ar
de handlingar utgor de mest centrala dokumenten i den demokratiska processen.
Dessa handlingar maste darfor vara begripliga och lattillgangliga for allmidnheten.
Detta stiller krav pa sprak, uppstallningar och formaga att i korta drag ge lasaren en
god bild av drendet.

Vidare ar det av storsta vikt att underlagen till besluten i kallelsen ar av god kvalitet.
Bristande beredningsrutiner innebar risker i beslutsfattandet som ofta leder till
felaktiga beslut. Mélsittningen ar att nimndernas ledaméter ska kédnna trygghet i
forvaltningens grundlaggande beredningsarbete.

I kommunallagen finns regler for vad de kommunala protokollen ska innehélla.
Utover att uppfylla lagkraven ska protokollen kunna ldsas och forstas av saval
fortroendevalda och anstillda inom organisationen som intresserade medborgare
utan ingdende kunskaper om kommunal verksamhet och organisation. Av
forvaltningslagen framgar ocksa att myndigheterna ska striva efter att uttrycka sig
lattbegripligt.

1.2 Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar styrelsens och nimndernas kallelser och protokoll indama&lsenligt utformade?
Kontrollmal/granskningsmal
e Uppfyller styrelsens och nimndernas protokoll kommunallagens krav?

e Ar protokollen tillriickligt informativa och littforstieliga for en utomstaende
lasare?

e ArKkallelsen utformad si att nimndsledaméterna har ett beslutsunderlag av
tillfredsstéllande kvalitet inom rimlig tid for sammantradet?

e Finns dndamaélsenliga och faststillda rutiner for beredningsarbete i
respektive namnd?

¢ Finns rutiner for att tillgingliggora kallelser och protokoll for allmanheten,
exempelvis via kommunens hemsida?
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Granskning av kallelser och protokoll

1.3 Avgransning
Granskningen avgrinsas till f6ljande namnder: kommunstyrelsen,

bildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, socialnamnden och teknik- och
fritidsnamnden.

1.4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, studier av dokumentation samt en
enkatundersokning. Intervjuer har genomforts med samtliga namndsekreterare. De
granskade namndernas protokoll och kallelser under perioden 2011-05-01 till 2012-
05-01 har studerats och analyserats.

Ordinarie ledamoter i granskade ndmnder som har e-post har fatt majlighet att
besvara en enkét med fragor om protokollets och beslutsunderlagens kvalitet. I
undersokningen fick ledaméterna ange i vilken grad de instimde med ett antal
pastaenden om protokollet. Ledamoten fick ge ett pastaende en poang mellan ett till
fem beroende i vilken grad han eller hon instdmde i pastdendet. Om ledamoten
instamde helt fick pastaendet fem poang och om han eller hon inte instamde alls
erholls endast ett podng. Pa detta sitt fick vi fram ett medelvirde for varje
pastdende. Da samtliga pastaenden har uttryckts positivt, t.ex. ” Jag upplever att
besluten formuleras pa ett tydligt sitt?”, betyder en hog poédng ett gott betyg.

Tack vare att undersokningen genomfordes en géang innan semestern och en géng
efterat blev svarsfrekvensen pa tva av de fyra namnderna 50 procent eller mer.
Bygg- och miljonamnden nddde daremot inte upp till mer ar 43 procent.

Namnd Antal Svarsfrekvens
Bygg- och miljonadmnden 3/7 43%
Socialnamnden 6/10 60%
Teknik- och fritidsnamnden  8/10 80%
Bildningsnamnden 11/13 85%
Kommunstyrelsen 8/13 62%

Rapporten har sakavstamts av respektive nimndsekreterare.

2 Regelverk

I kommunallagens 5 kap 57-62 §§ stills de juridiska kraven pa protokollen.
Reglerna ska tillaimpas bade pa kommunfullmiktige och pa ndamnder och styrelse.
(KL 6 kap 30 §)

Protokollen ska redovisa; vilka ledamoter och ersattare som tjanstgjort och vilka
arenden som har handlagts, lagda yrkanden och forslag som inte har tagits tillbaka,
i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut, genomforda omrostningar
och hur de har utfallit, vilka beslut som har fattats, vilka ledamé6ter som har deltagit
i besluten och hur de har réstat vid 6ppna omrostningar och vilka reservationer som
har anmilts mot besluten.
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Granskning av kallelser och protokoll

Protokollet ska justeras senast 14 dagar efter sammantradet pa det sitt som
namnden har bestdmt. Senast andra dagen efter det att protokollet har justerats ska
justeringen tillkdnnages pa kommunens anslagstavla. Av tillkdnnagivandet ska
framga var protokollet finns tillgéngligt och vilken dag det har anslagits. Bevis om
anslagsdag ska tecknas pa protokollet eller utfardas sarskilt.

De juridiska kraven pa protokollen ar att betrakta som minimikrav. Protokollen bor
innehalla den information som allménheten, fortroendevalda och tjansteméan
behover for att forstd vad drendena handlar om. Protokollen utgor ocksa en viktig
del i kommunens historieskrivning, varfor val formulerade protokoll med en
informativ beskrivning av arendet ar av stor vikt.

Information soks idag av ett stort antal manniskor via Internet. I syfte att underlatta
for den som tar del av protokollen pa en dataskarm eller surfplatta, ar det lampligt
att i borjan av protokollet ha en drendelista som visar vilka d&renden som har
behandlats. Nar det hanvisas till bilagor bor de dateras sa att man vet att man tar
del av ratt version. Bilagor bor i storsta mojliga utstrackning refereras kortfattat sa
att lasaren direkt kan fa en uppfattning om innehallet i dessa.

Enligt kommunallagen bestimmer ndamnderna tid och plats for sina
sammantraden. I nimndernas och styrelsens reglemente regleras vad som ska gilla
for tidpunkter for utskick av foredragningslista med bifogade handlingar
(kallelsen).

Ansvar for protokollets forande ligger formellt pa ordféranden dven om protokollets
forande och hantering praktiskt skots av nimndsekreteraren eller annan
tjansteman. Det dr ordforande som svarar for protokollets riktighet och att anslag
om justerat protokoll med uppgift om var protokollet finns tillgangligt, satts upp pa
kommunens officiella anslagstavla.

3 Iakttagelser
3.1 Kommunstyrelsen

Protokoll

Kommunstyrelsens protokoll publiceras pa hemsidan. Samtliga granskade protokoll
uppfyller de formella kraven i kommunallagen med undantag for hanteringen av
yrkanden. I atta drenden har proposition inte stillts pa yrkanden eller har
proposition stallts, men atergivits felaktigt i protokollsparagrafen.

Styrelsens protokoll saknar en disposition med fasta underrubriker. Ibland
forekommer underrubriker i paragraferna, men oftast inte. Om sé ar fallet beror det
pa att det finns en bakomliggande tjansteskrivelse med samma underrubriker.
Paragraferna har endast huvudrubrik och underrubriken beslut/forslag till beslut,
vilket gor att 1anga paragrafer och komplexa drenden blir svarlista. Det ar sillan
som drenden sammanfattas och ibland skrivs néastan diskussionsprotokoll. Besluten
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Granskning av kallelser och protokoll

skrivs i att-satser. Protokollen saknar innehallsforteckningar. Spraket i protokollen,
liksom rubriksattningar ar av skiftande kvalitet, vilket framst beror pa att
bakomliggande tjansteskrivelser i sin helhet lyfts in i protokollen.

De flesta ledamoterna som svarade pa enkiten anser att protokollen dr informativa,
lattforstaeliga och aterger sammantradet pa ett korrekt sitt. Likasa upplever
respondenterna att dispositionen av protokollen ar bra.

I vissa drenden, exempelvis vid behandling av motioner och medborgarforslag,
forekommer ofta otydliga beslutsformuleringar, vilket gor att det inte ar tydligt om
en motion eller medborgarforslag har bifallit eller avslagits. Besluten vid motioner
och medborgarforslag ar ofta formulerade som att kommunstyrelsen “godkanner X-
namndens/X-chefens svar pa motionen och att motionen anses besvarad”.
Ledamoéterna i enkdtundersokningen tycker dock att besluten formuleras relativt
tydligt. Medelviardet ligger pa 3,9.

Det ar svart att via protokollen fa en uppfattning om hur drenden har beretts, da
protokollsparagraferna inte tydligt redovisar bakomliggande beslutsunderlag. I tolv
drenden ar det svart att 6verhuvudtaget fa en uppfattning om drendet har beretts.

Sammantriadeshandlingar

Granskade sammantradeshandlingar har skickats ut i god tid innan sammantradet.
Enkédtundersokningen visar att respondenterna har olika uppfattningar om
sammantradeshandlingarna kommer i tid si att det ges mojlighet att sitta sig in i
arendena pa ett tillrackligt siatt. Medelvardet ligger pa 3,0.

Genomgangen av sammantradeshandlingar frdn maj 2011 till maj 2012 visar att av
177 behandlade drenden har tjansteskrivelse forekommit i fem arenden. I fyra av
dessa har ett forslag till beslut redovisats. Tre av dessa arenden avser behandling av
svar pa revisionsrapporter. I de ssmmantradeshandlingar som vi har tagit del
forekommer aven att handlingar inte har skickats med ut till ledamoterna. I vissa
arenden finns dock en notering i kallelsen om att handlingarna halls tillgingliga pa
kommunkansliet.

Av enkdtundersokningen framgar att ledaméterna ar tdmligen n6jda med
beslutsunderlagens kvalitet. Medelvardet for svaren om beslutsunderlagens kvalitet
var 3,4. Pa pastdendet om att drendena ar tillrackligt utredda av férvaltningen
innan de lamnas till kommunstyrelsen for beslut 4r medelvardet detsamma.

Rutiner for berednings- och protokollsarbete

Kommunkansliet har upprittat ett dokument 6ver alla politiska organs
sammantradesdatum. Dokumentet anger ocksa vilket "sista-datum” som géller for
inlamning av drenden till respektive organ. Ndgra ovriga skriftliga rutiner for
namndsadministrationen och beredningsarbetet finns inte.

Beredning infér kommunstyrelsen sker en vecka innan kallelseutskicket. Vid
beredningen deltar kommunstyrelsens presidium, kommunchef och
kommunsekreteraren. Handlaggarna upprattar tjansteskrivelser i
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arendehanteringssystemet LEX och enligt intervjuade lamnas tjansteskrivelser in i
tid.

Som beredande organ till kommunstyrelsen finns ett planeringsutskott, men aven
den s.k. styrande kommittén och kommunens ledningsgrupp har en beredande
funktion till kommunstyrelsen. Planeringsutskottet utgors av presidiet i
kommunstyrelsen plus ytterligare tva ledamoter. Planeringsutskottet arbetar framst
med kommunovergripande politiska fragor och bereder inte 16pande drenden till
kommunstyrelsen.

Ledningsgruppen utgors av samtliga forvaltningschefer. Ibland deltar aven bolagens
VD:ar. Ledningsgruppen fungerar som beredande organ till kommunstyrelsen och
kan lamna forslag till beslut i arendena. Styrande kommittén ar samma
personer/funktioner som ledningsgruppen, utokat med representanter for de
fackliga organisationerna. Styrande kommittén fungerar 4ven som
projektorganisation vilket innebar att det alltid ar dar storre projekt far klartecken
att paborjas och kontinuerligt f6ljs upp.

Enkitundersokningen tyder pa att formerna for beredningsarbetet i viss
utstrackning diskuteras i kommunstyrelsen.

3.2 Bildningsnamnden

Protokoll

Bildningsnamndens protokoll publiceras pa hemsidan. Protokollen pa hemsidan &r
forsedda med innehéllsforteckningar. Samtliga granskade protokoll uppfyller de
formella kraven i kommunallagen. Namndens protokoll saknar en tydlig disposition
med fasta underrubriker. Forutom huvudrubrik forekommer endast
underrubrikerna "beslut” och "beslutar vidare” som skrivs i fetstil. Det ar ofta
forekommande att det star beslut och beslutar vidare, dvs. tva fetstilta
underrubriker i en och samma paragraf. Besluten redovisas genomgéende sist i
paragrafen och oftast i fristdende meningar. Nagot som forsvarar for lasaren ar nar
flersidiga paragrafer har huvudrubriken med pé samtliga sidor, eftersom, lasaren
far uppfattningen att det kommer en ny paragraf.

Alla ledaméterna som svarade pa enkéten anser att protokollen ar informativa,
lattforstaeliga och aterger ssmmantréadet pa ett korrekt sitt. Likasé upplever
merparten av respondenterna att dispositionen av protokollen som bra.

Genomgaende ar inte beslutsunderlagen tydligt redovisade i
protokollsparagraferna. Det dr i flera fall svart att f4 en uppfattning om hur drenden
har beretts och om skriftligt beslutsunderlag finns. Om tjansteskrivelser finns, sa
lyfts dessa in i sin helhet i paragrafen. Det ar ytterst sillan som ett drende
sammanfattas. Manga paragrafer ar darfor langa och svarlasta. I behandling av
motion om att anvanda kulturskolan som liromedel (§ 5/2012) finns t.ex. ett
yttrande fran kulturskolechefen och ett fran grundskolerektorerna. Dessa
sammanfattas sedan i en skrivelse fran ordféranden. Ingen av skrivelserna har
forslag till beslut. I vissa protokoll forekommer paragrafer som snarare ar att
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betrakta som diskussionsprotokoll, exempelvis drendet "Barnomsorg vid obekvama
tider” § 67/2011 som inleds enligt foljande:

“Fragan har diskuterats under nimndens enskilda Gverldaggningar fore dagens méte. Bildningschefen
har ldmnat nedanstiende skrivelse i fragan:”

Darefter lyfts hela skrivelsen in i protokollet vilket innebir att paragrafen blir pa tre
hela sidor. I protokollet finns ocksa ett avsnitt med om vad som hiander pa
sammantradet:

“Under dagens enskilda 6verldggningar diskuteras stangningstiderna och de niarvarande var eniga om
att dndra tiden till cirka kl. 23.00. Under diskussioner kring drendet informerar Marit Persson vidare
om att utredningen om natt- och helgomsorg pagar och att forhoppningen ar att start ska kunna ske
arsskiftet 2011/2012. Den maste ocksé ingd i budgetprocessen for 2012.

Det forekommer flera paragrafer dar yrkanden har gjorts men som inte har
atergivits korrekt i protokollet. Exempelvis § 75/2011 "Remissvar — Kulturplan
Kalmar 14n 2012-2014”, § 2/2011 "Budget 2012” och § 67/2011 "Barnomsorg vid
obekvama tider”.

Sammantriadeshandlingar

Samtliga granskade kallelser har skickats i god tid innan sammantradet. Kallelserna
som skickas till ledaméter och ersittare bestar inledningsvis av en
foredragningslista. Darefter foljer en s.k. drendebeskrivning som ar en lista 6ver
arendena som ska behandlas. For varje drende finns en kort sammanfattande
ingress. Om det forekommer skriftliga beslutsunderlag i 4rendet finns information
om detta i drendebeskrivningen for aktuellt drende. I d&rendebeskrivningen finns
ocksa ett nedtecknat forslag till beslut, i vissa fall ar det presidiets forslag till beslut
som redovisas.

Enkatundersokningen visar att 45 % av respondenterna upplever att
sammantradeshandlingarna kommer i tid s& att det ges mojlighet att sétta sig in i
arendena pa ett tillrackligt siatt. Medelvardet ligger pa 3,8.

Vid genomgang av kallelserna noterar vi att ndgon mall for tjansteskrivelse inte
anvands, eftersom variationen pa tjansteskrivelserna ar stor. I drendet "Remissvar
— Kulturplan Kalmar lan 2012-2014” (§ 75/2011) ar tjansteskrivelsen inte
undertecknad och saknar ocksa forslag till beslut. Detta giller 4ven drendet
Medborgarforslag — "Forlagg aktiviteten "Skapande skola” pa Boké, Emmaboda
hembygdspark” (§ 118/2011).

Det forekommer ofta tjansteskrivelser som inte ens ar skrivna i kommunens
brevmall. T.ex. "Moderna sprak”, “mal- och kvalitetsarbetet inom
bildningsndmnden”, IKT-plan for bildningsndmndens verksamhetsomrade.

I medborgarforslag och motioner férekommer att beslutsunderlaget bestar av en
skrivelse fran ordférande med rubriken "Forslag till bildningsndmndens yttrande
over medborgarforslag (...)” Dokumenterat beslutsunderlag fran tjainstemannanivan
saknas. Av intervjuerna framkommer dock att tjanstemannen upprattar
ordforandens skrivelse. Aven i andra drenden férekommer yttranden fran
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ordforanden, t.ex. i arenden Gver revisionsrapport om “granskning av grundskolans
resultat och kostnader”(§ 8/2012) dar ordforandens yttrande i sin helhet har lyfts in
i protokollet.

Det forekommer frekvent att det i beslutsdrenden inte finns nagot dokumenterat
beslutsunderlag, vilket ocksa aterspeglar sig i protokollen. (Se vara iakttagelser
ovan.) Hir kan t.ex. nimnas ”Oversyn av resursfordelningssystemet” (§ 76/2011),
Oversyn av bemanningsnorm (§ 77/2011), Oversyn av taxor i forskolan i samband
med barnomsorg pa obekvam arbetstid § 78/2011).

I arendet "Skrivelse fran forskolecheferna géllande kompetensutveckling for
personalen i forskolan” (§ 86/2011) saknas tjansteskrivelse, medan det finns ett
forslag till beslut i drendebeskrivningen i kallelsen. Det framgar dock inte vem som
tagit fram det forslaget. I flera drenden finns forslag till beslut endast i
arendebeskrivningen.

Av enkdtundersokningen framgar att ledamoterna ar tdmligen n6jda med
beslutsunderlagens kvalitet. Medelvardet for svaren om beslutsunderlagens kvalitet
var 3,5. Pa pastdendet om att drendena ar tillrackligt utredda av férvaltningen innan
de lamnas till bildningsndmnden for beslut 4r medelviardet detsamma.

Rutiner for nimnds- och protokollsarbete

Tva veckor fore inplanerat sammantrade med bildningsndmnden halls
presidiemote. Vid presidiemotet deltar ordforanden, vice ordforanden,
forvaltningschefen, samordningschef och nimndsekreteraren. Innan presidiemotet
har ordféranden haft ett mote med forvaltningschefen och namndsekreteraren da
namndsekreteraren presenterar de drenden som ar fardiga att ga upp. Sista-datum
for inlamnade av drenden for behandling av nimnden finns, men
namndsekreteraren tvingas 4nda jaga handlingar. Det forekommer ocksa att
drenden som bildningsnimnden behandlar saknar tjansteskrivelser. Nagra dvriga
skriftliga rutiner for namndsadministrationen och beredningsarbetet finns inte.

Enkitundersokningen tyder pa att formerna for beredningsarbetet i viss
utstrackning diskuteras i bildningsnamnden.

3.3 Socialnamnden

Protokoll

Socialndmndens protokoll publiceras pa hemsidan. Samtliga granskade protokoll
uppfyller de formella kraven i kommunallagen. Socialnamndens protokoll saknar
disposition med fasta underrubriker. Enstaka ganger forekommer underrubriker,
och da beror det pa att det finns en bakomliggande tjansteskrivelse med samma
underrubriker. Merparten av paragraferna har darfor endast huvudrubrik och
underrubriken “Socialndimnden beslutar”. Besluten skrivs i att-satser.

Bilagor lyfts in i sin helhet i protokollet och finns dven bilagda i protokollet da det
publiceras pa hemsidan. Protokollen har inte nigra innehéllsforteckningar.
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Alla ledaméterna som svarade pa enkéten anser att protokollen ar informativa,
lattforstaeliga och aterger ssmmantréadet pa ett korrekt sitt. Likasé upplever
merparten av respondenterna att dispositionen av protokollen som bra.

Genomgaende ar inte beslutsunderlagen tydligt redovisade i
protokollsparagraferna. Det dr i flera fall svart att f4 en uppfattning om hur drenden
har beretts och om skriftligt beslutsunderlag finns. Har ndmnas féljande paragrafer:
§ 70/2011 ” Prestationsersattning till kommuner for inférandet av lokala
vardighetsgarantier ar 2012”, § 81/2011 "Stimulansbidrag till kommunerna for att
forbereda och utveckla valfrihetssystem”, § 92/2011 "Stimulansbidrag...”, §
105/2011 "Mottagande av flyktingar i Emmaboda kommun”, § 106/2011 "Lokal
overenskommelse om introduktion och etablering for nyanlanda flyktingar”, §
110/2011” Oppettider daglig verksamhet”, § 135/2011 ”Svar gillande
inspektionsmeddelande gentemot boende for ensamkommande”, § 136/2011
“Omvardnadslyftet”, § 137/2011 ”Svar till PRO...” och § 138/2011 ”Svar pa
medborgarforslag- instegsjobb”.

I varje protokoll finns en paragraf kallad ’Anmaélan allmadnna drenden”. Av
paragrafen framkommer endast "delgivelse av allménna drenden genom postlistan”.
Ytterligare information vilka drenden som avses ges inte.

Sammantriadeshandlingar

Granskade kallelser med bilagor har skickats i god tid innan sammantradet. Enligt
intervjuade forekommer det drenden som inte dr kompletta och fullstindigt
beredda nar de skickas med kallelsen.

Enkitundersokningen visar att alla respondenterna upplever att
sammantriadeshandlingarna kommer i tid si att det ges mojlighet att sitta sig in i
arendena pa ett tillrackligt siatt. Medelvardet ligger pa 3,8.

Niamndsledamoterna far ta del av det som har kommit in. Det hander d och da att
namndsekreteraren far stota pa handlaggarna for att fa in handlingar till
kallelseutskicket. Var genomgang av samtliga kallelser med bilagor under en
ettarsperiod visar att i regel forekommer en tjansteskrivelse i nimndens
beslutsiarenden med forslag till beslut fran forvaltningen. I nagot enstaka drende
saknas tjansteskrivelse och vissa fall finns tjansteskrivelse utan forslag till beslut.
Det forekommer stor variation pa utformningen av tjansteskrivelserna.

Av enkdtundersokningen framgar att ledamoterna ar tdmligen n6jda med
beslutsunderlagens kvalitet. Medelvardet for svaren om beslutsunderlagens kvalitet
var 3,5. P4 pastdendet om att drendena ar tillrackligt utredda av forvaltningen innan
de lamnas till socialnamnden for beslut 4r medelvardet 3,8.

Rutiner for naimnds- och protokollsarbete
Tva veckor innan socialndimndens sammantride halls beredning. Vid
beredningstillfillet deltar ordféranden, vice ordféranden, forvaltningschef och
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namndsekreteraren. Det forekommer ocksa att andra tjanstemén deltar vid
beredning av specifika drenden. Nagra dokumenterade rutiner for nimnds- och
protokollsarbetet finns inte.

Enkitundersokningen tyder pa att formerna for beredningsarbetet i viss
utstrackning diskuteras i socialnimnden. Medelvirdet var 2,8 pa en femgradig
skala.

3.4 Bygg- och miljonamnden

Protokoll

Bygg- och miljondmndens protokoll publiceras pa hemsidan. Samtliga granskade
protokoll uppfyller de formella kraven i kommunallagen. Protokollen har inte nagra
innehallsforteckningar. Utseendet och innehallet i namndens protokoll skiftar
kraftigt beroende pa om det avser behandlingen av ett myndighetséarende eller inte.
Paragraferna i darendena som inte ar myndighetsarenden saknar i regel helt
underrubriker. I myndighetsirenden anvinds en dispositionen som inleds med
rubriken ”forslag till beslut” och sedan sist i paragrafen aterfinns lydelsen
”...beslutar enligt forslaget”.

Myndighetsiarendenas disposition skiljer sig mellan de olika drendetyperna, vilket
beror pa att handlaggarens tjansteskrivelse i drendet oftast i sin helhet har lyfts in i
protokollet och underrubrikerna skiljer sig dirmed fran paragraf till paragraf. I
vissa paragrafer forekommer det att telefonsamtal som gjorts under
handlaggningen av drendet redovisas i detalj, vilket gor att vissa paragrafer blir
valdigt langa.

Besluten skrivs i fullstindiga meningar. I myndighetsarendena ar besluten oftast
valdigt ldnga. Det forekommer en hel del svartillgingliga beslutsformuleringar som
t.ex. ” ”Bygg- och miljondmnden beslutar att anteckna ekonomirapporten med
verbal del till protokollet” eller "Bygg- och miljondmnden beslutar att med egen
tillstyrkan foresld kommunstyrelsen att foresla kommunfullméaktige att anta
planen.”

Alla ledaméterna som svarade pa enkéten anser att protokollen ar informativa,
lattforstaeliga och aterger ssmmantréadet pa ett korrekt sitt. Likasé upplever
merparten av respondenterna att dispositionen av protokollen som bra.

Vi noterar att beslutsunderlaget/beredningen av drenden i "icke
myndighetsirenden” inte ar tydligt redovisat. Vissa drenden ar ytterst kortfattade
som t.ex. § 7/2012 "Verksamhetsuppf6ljning 20117, trots att ett sddant drende ar
ytterst relevant for verksamheten.

Vi noterar att det ytterst sidllan som protokollen innehéller yrkanden, vilket enligt
intervjuade stammer 6verens med verkligheten.
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Sammantriadeshandlingar

Granskade kallelser med bilagor har skickats i god tid innan sammantradet.
Kallelserna innehaller relativt fa handlingar, det ar inte ovanligt att det i vissa
arenden inte skickas nagra handlingar alls. Tjansteskrivelser forekommer i relativt
liten omfattning. Av intervjuerna far vi veta att vissa handlingar endast presenteras
pa storbild pd sammantradet.

Enkédtundersokningen visar att alla respondenterna upplever att
sammantradeshandlingarna kommer i tid s& att det ges mojlighet att sétta sig in i
arendena pa ett tillrackligt satt. Medelvardet ligger pa 3,7.

Av enkidtundersokningen framgar vidare att ledamoterna ar tamligen néjda med
beslutsunderlagens kvalitet. Medelvirdet for svaren om beslutsunderlagens kvalitet
var 4,0. Pa pastdendet om att drendena ar tillrackligt utredda av férvaltningen
innan de lamnas till bygg- och miljondmnden for beslut 4r medelviardet detsamma.

Rutiner for ndmnds- och protokollsarbete

Néagra dokumenterade rutiner f6r nimnds- och protokollsarbetet finns inte.

Tva veckor innan sammantradet hélls beredning infor bygg- och miljondmnden. Vid
beredningstillfallet deltar ordforande, vice ordforanden och avdelningschef for
miljo- och byggforvaltningen och berorda handlaggare. Vid beredningen diskuteras
de fardigskrivna drenden som ar redo for politisk behandling och det bestams vilka
arenden som ska behandlas pa sammantradet.

Enkédtundersokningen tyder pa att formerna for beredningsarbetet i viss
utstrackning diskuteras i bygg- och miljonamnden. Medelvardet var 3,0 pa en
femgradig skala.

3.5 Teknik och fritidsnamnden

Protokoll

Teknik- och fritidsndmndens protokoll publiceras pad hemsidan. Samtliga granskade
protokoll uppfyller de formella kraven i kommunallagen. Protokollen har inte nagra
innehéllsforteckningar. Protokollen saknar en disposition med fasta underrubriker.
Paragraferna har endast huvudrubrik och rubriken "Forslag till beslut”, den senare
ar inte skriven i fetstil vilket gor att den inte direkt uppfattas som en underrubrik.

Alla ledaméterna som svarade pa enkéten anser att protokollen ar informativa,
lattforstaeliga och dterger sammantradet pa ett korrekt sitt. Likasa upplever
respondenterna att dispositionen av protokollen som bra.

Besluten i samtliga paragrafer ar formulerade enligt foljande: "Teknik- och
fritidsndamnden beslutar enligt ovanstdende forslag”. Forslaget till beslut dr daremot
formulerat i att-satser. Sekreteraren klipper in text fran handlaggarnas
tjansteskrivelser vilket bidrar till att kvaliteten pa spréakets kvalitet varierar fran
paragraf till paragraf liksom omfattningen av bakgrundsbeskrivningar och
sammanfattningar av arenden.
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Sammantriadeshandlingar

Granskade kallelser med bilagor har skickats i god tid innan sammantradet.
Kallelserna innehaller relativt fa handlingar och det forekommer i varje kallelse att
nagot drende saknar helt handlingar. Tjansteskrivelser forekommer i mycket liten
omfattning, av elva granskade kallelser har tjansteskrivelse fran forvaltningen med
forslag till beslut endast forekommit i fyra drenden.

Enkédtundersokningen visar att respondenterna upplever att
sammantradeshandlingarna kommer i tid s& att det ges mojlighet att sétta sig in i
arendena pa ett tillrackligt siatt. Medelvardet ligger pa 3,8. Av enkdtundersokningen
framgar vidare att ledaméterna ar timligen néjda med beslutsunderlagens kvalitet.
Medelvirdet for svaren om beslutsunderlagens kvalitet var 3,9. P4 pastdendet om
att drendena r tillrackligt utredda av forvaltningen innan de ldmnas till teknik- och
fritidsnamnden for beslut ar medelvardet 4,2.

Rutiner for namnds- och protokollsarbete

Tva veckor innan sammantréadet hélls beredning infor teknik- och fritidsndmnden.
Vid beredningstillfallet deltar ordférande, vice ordforande, forvaltningschef,
avdelningschef for miljo- och byggforvaltningen, fritidschefen och
namndsekreteraren. P4 beredningen forbereds och bereds drenden, d.v.s. flertalet
arenden ar inte fardigskrivna vid detta tillfalle. Malet med motet ar att skriva en
foredragningslista till nimndssammantradet. Nagra dokumenterade rutiner for
berednings- och protokollsarbetet finns inte. Enkdtundersokningen tyder pa att
formerna for beredningsarbetet i viss utstrackning diskuteras i teknik- och
fritidsnamnden. Medelvardet var 3,0 pa en femgradig skala.

4 Revisionell bedomning

Vi bedomer att styrelsens och namndernas kallelser och protokoll inte ar
andamalsenligt utformade. Vi grundar var bedomning pé att styrelsens och
namndernas protokoll inte ar tillrackligt informativa och lattforstaeliga ur ett
medborgarperspektiv, att kallelserna med bilagor brister i beslutsunderlaget och att
det saknas dndamaélsenliga och faststéllda rutiner for beredningsarbete i respektive
namnd. Vidare lever inte kommunstyrelsens protokoll upp till kommunallagens
krav avseende redovisningen av yrkanden och propositionsordningar.

Vi bedomer att om forutsiattningar ges for kommunens namndsekreterare under
kommunsekreterarens ledning att utveckla nimndsadministrationen i kommunen
finns goda forutsattningar for att atgarda de synpunkter som laggs fram i denna
rapport.

4.1 Kontrollfragor

Uppfyller styrelsens och nimndernas protokoll kommunallagens krav?

Vi bedomer att protokollen i stort sett uppfyller de formella kraven i
kommunallagen. Hos kommunstyrelsen och bildningsndmnden noterar vi brister
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nar det giller redovisningen av yrkanden och propositionsordningar. I flera
paragrafer framgar det inte vilken ordning ordférande har lagt fram forslag till
beslut. I dessa paragrafer forekommer ofullstindiga propositionsordningar, vilket
gor att det inte gar att f6lja nimndens behandling av drendet vid sammantrédet. I
flera paragrafer anser vi att yrkanden forekommer, men som inte redovisas som
séddana.

Ar protokollen tillriickligt informativa och Littforstieliga for en
utomstiende liasare?

Vi bedomer att samtliga nimnders protokoll inte ar tillrackligt informativa och
lattforstaeliga for en utomstaende lasare. Protokollen ar till sin struktur otydliga da
en disposition med fasta underrubriker inte anvinds av ndgon namnd. Samtliga
namnders protokoll innehéller ménga beslutsparagrafer dar lasaren inte forses med
nagon sammanfattning eller bakgrund till beslutet.

Vi konstaterar att det ocksa ar genomgaende svart att f4 en uppfattning om vilket
skriftligt beslutsunderlag som finns i nAmndernas beslutsidrenden. Vi bedomer att
det ar en demokratisk brist dé vi anser att ndimnderna bor forse lasaren med sddan
information dven om det i lagen inte finns krav pa detta i protokollen. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att initiera ett arbete for att uppritta en
kommungemensam protokollsmall med fasta underrubriker for att gora protokollen
mer informativa och tillgdngliga ur bl.a. ett medborgarperspektiv. Detta kan med
fordel goras av protokollsgrupp bestdende av samtliga nimdsekreterare.

Vidare vill vi i ssmmanhanget uppmana namnderna att i s stor utstrackning som
mojligt forsoka att anvanda ett enkelt sprakbruk. Vi rekommenderar bygg- och
miljondmnden och teknik- och fritidsndmnden att se over sina beslutsformuleringar
som ar svarldsta och onodigt byrakratiska.

Ar kallelsen utformad si att nimndsledamoéterna har ett
beslutsunderlag av tillfredsstillande kvalitet inom rimlig tid for
sammantradet?

Samtliga namnder och styrelsen skickar ut kallelser med bilagor i god tid innan
sammantradet. Vi bedomer dock att beslutsunderlaget inte ar av tillfredsstallande
kvalitet da tjansteskrivelser dar forvaltningen ldmnar en sakkunnig analys av
arendet med forslag till beslut ofta saknas. Sammanfattningsvis kan vi konstatera
att det snarare ir ett undantag dn en regel att en tjansteskrivelse finns i drendena.
Detta giller for samtliga nimnder, undantaget socialndmnden, och i synnerhet for
kommunstyrelsen och teknik- och fritidsnimnden. Hos dessa tva nimnder
forekommer det aven att handlingar helt saknas i drendena. Ofullstandigt och
bristfalligt beredda arenden okar risken for att de fortroendevalda fattar felaktiga
beslut.

I samband med upprattandet av en ny protokollsmall anser vi att kommunstyrelsen
aven bor initiera ett arbete med att ta fram en kommungemensam mall for
tjansteskrivelser med fasta underrubriker. Mallen for tjainsteskrivelser bor
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harmoniera med protokollsmallen for att pa sa satt underlatta naimnds- och
protokollsarbetet.

Finns dindamalsenliga och faststillda rutiner for beredningsarbete i
respektive nimnd?

Niamnderna har endast faststélld rutin for nar tjansteskrivelser senast ska ha
lamnats in till nimndsekreteraren infor kallelseutskicket. I 6vrigt forekommer inte
nagra skriftliga rutiner for beredningsarbetet. Vi rekommenderar att samtliga
namnder att uppratta skriftliga rutiner for beredningsarbetet. Skriftliga rutiner har
flera fordelar. En foljd av att dokumentera sitt arbetssatt ar att man tvingas
analysera och kritiskt granska inarbetade rutiner. Med hjalp av skriftliga rutiner ar
det ocksé lattare for naimndsekreterarna att tacka for varandra, vilket minskar
sarbarheten och okar effektiviteten i nimndens handlaggning av drenden.

Hos kommunstyrelsen noterar vi att ledningsgruppen utgor ett viktigt
beredningsorgan da den dven kan lamna forslag till beslut. For att effektivisera
beredningsprocessen inom kommunstyrelsen bor enligt var bedomning dven
funktionen som kommunsekreterare delta i ledningsgruppen.

Finns rutiner for att tillgiingliggora kallelser och protokoll for
allmanheten, exempelvis via kommunens hemsida?

Rutiner finns endast for att tillgdngliggora namndernas protokoll p4 hemsidan. Vi
anser att protokollen bor forses med innehallsforteckning for att underlatta for den
som tar del av protokollet pa en dataskarm eller surfplatta. Vidare rekommenderar
vi namnderna och styrelsen att 6vervaga att daven publicera kallelsen med bilagor for
att ytterligare tillgdngliggora den kommunala beslutsprocessen ur ett
medborgarperspektiv.
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5 Bilaga, enkatresultat

Kommunstyrelsen

Diskussion om
beredningsarbetet
5

Besluten formuleras
tydligt

Tillrackligt utredda
arenden

Protokollets

disposition &r bra Underlagens kvalitet

Protokoll aterge
sammantradet
korrekt

nderlagen i
tillracklig tid

Informativa o
lattforstaeliga
protokoll

Bildningsnimnden

Diskussion om
bere%ningsarbetet

Besluten formuleras
tydligt

Tillrackligt utredda
arenden

Protokollets

disposition r bra Underlagens kvalitet

Protokoll aterge
sammantradet
korrekt

nderlagen i
tillracklig tid
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lattforstaeliga
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Bygg- och miljonéimnden

Diskussion om
beredningsarbetet
5

Besluten formuleras
tydligt

Tillrackligt utredda
arenden

Protokollets

disposition ar bra Underlagens kvalitet

Protokoll aterge nderlagen i

sammantradet AN
korrekt tillrécklig tid
Informativa o
lattforstaeliga
protokoll
Socialnimnden

Diskussion om
beredningsarbetet
5

Besluten formuleras
tydligt

Tillrackligt utredda
arenden

Protokollets

disposition &r bra Underlagens kvalitet

Protokoll aterge
sammantradet
korrekt

nderlagen i
tillracklig tid

Informativa o
lattforstaeliga
protokoll
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Teknik- och fritidsniamnden

Besluten formuleras
tydligt

Protokollets
disposition ar bra

Protokoll aterge
sammantradet
korrekt

Diskussion om
bere%ningsarbetet

Informativa o
lattforstéeliga
protokoll

Tillrackligt utredda
arenden

Underlagens kvalitet

nderlagen i
tillracklig tid
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