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Svar pai revisionsrapport: Granskning av hantering av allmiinna handlingar

Bakgrund

Kommunens revisorer har gett revisionsbyran PwC i uppdrag att granska
hanteringen av allménna handlingar. Granskningen har sammanstillts i en
revisionsrapport som har dverldmnats till kommunstyrelsen, bildningsndmnden,
socialndmnden, teknik- och fritidsndmnden, bygg- och miljondmnden samt for
kénnedom till kommunfullméiktiges presidium.

I samband med Sverldmnandet av PwC:s revisionsrapport har kommunens
revisorer meddelat att de dnskar fa svar frén kommunstyrelsen och nimnderna
innehdllande en redogorelse for vad de avser gora for att dtgirda de papekanden
som gors 1 revisionsrapporten.

Parallellt med den revision som har genomforts har en organisationsforiandring
trétt 1 kraft frdn och med 1 september. Denna f6rindring innebér bland annat att
kommunens nimndsadministration har samlats till ett stille, det vill siga
kommunledningskontorets kansliavdelning. Likas4 har registratorsfunktionerna,
med undantag for socialndmnden, centraliserats. Dessa fordndringar gor att det
numera ir andra forutsdttningar som rader jamfort med nér granskningen gjordes.
Detta fordndrar ingenting i sak men de svar som sammanstills maste naturligtvis
utgd ifrdn de nya forutsdttningama.

Arendets beredning

Beredningen av drendet har utforts av kommunledningskontorets kansliavdelning.
Arendet har tilldelats nimndsekreterare for bildningsndmnden 2020-09-16.
Revisionsrapporten har gétts igenom och dvriga sekreterare for styrelse och nimnder,
registratorer, kanslichef, samt IT-avdelningens chef har konsulterats for dialog och
synpunkter. Detta underlag &r framtaget for att kunna anvéndas av alla berdrda parter.

Revisionsfragor och revisionell bedémning

Syftet med revisionen har varit att kunna géra en bedémning om kommun-
styrelsen och nimnderna har en dndamaélsenlig hantering av allmanna handlingar.
Utgangspunkten for bedomningen har varit foljande fem kontrollfragor:

1. Finns 6vergripande riktlinjer for hantering av allménna handlingar?

2. Har kommunstyrelsen och ndimnderna d&ndamalsenliga rutiner for att hantera
allméinna handlingar?

Fungerar registrering och diarieforing tillfredsstéllande?

Ar hanteringen av sekretesskyddade uppgifter &andamélsenlig?

. Fungerar tillimpningen av bestimmelserna kring utlimnande av allmin

handling?
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Den genomforda granskningen har resulterat i en revisionell bedomning som
innebér att i forhallande till den forsta kontrollfragan har kommunen inte en dnda-
maélsenlig hantering av allménna handlingar och i forhallande till resterande fyra
frdgor har kommunen en delvis d&ndamalsenlig hantering av allménna handlingar.

Planerade atgiirder

Overgripande riktlinjer

I dagslédget saknas dvergripande riktlinjer for hanteringen av allménna handlingar i
Emmaboda kommun. Under 2020 har arbete pdgétt med att sammanstilla en
kommundvergripande drendehandbok dér bland annat 6vergripande riktlinjer ingér.
Arbetet med att ta fram denna drendehandbok utfors av kommunsekreterare,
ndmndsekreterare samt registratorer. Ambitionen &r att detta arbete ska kunna
slutforas av dessa tjanstemén under varen samt borjan av hosten 2021, och som en
foljd av detta bor beslutsfattandet vara mojligt att genomfora innan arsskiftet 2021.

Andamdlsenliga rutiner — kommunstyrelsen och nimnderna

I likhet med avsaknaden av 6vergripande riktlinjer saknas det dven, med undantag
fér kommunstyrelsen, dokumenterade rutiner for hanteringen av allménna
handlingar. Rutiner finns men de behéver dokumenteras och faststillas. Detta
kommer att inkluderas i arbetet med att ta fram en kommunévergripande
drendehandbok i enlighet med de forutséttningar och den tidsplan som har angetts
under foregaende underrubrik.

Betriffande &ndamalsenliga rutiner konstateras det i revisionsrapporten att det
dven saknas enhetliga rutiner for att hantera tjanstepersoners e-post vid franvaro,
det saknas automatiserade mottagningsbekriftelser i forhéllande till kommunens
officiella e-postadress, samt vad giller fullmakterna for postéppning si behdver
dessa dverlag uppdateras. En 6versyn och revidering av dessa aspekter har redan
inletts och ambitionen &r att kunna slutfora dessa processer innan rsskiftet 2020
eller senast under forsta kvartalet 2021.

Registrering, diarieforing och hanteringen av sekretesskyddade uppgifter

Vil upparbetade arbetssitt finns men de behdver i likhet med vergripande rikt-
linjer och rutiner dokumenteras och faststillas. Aven detta kommer att inkluderas
1 arbetet med att ta fram en kommunévergripande drendehandbok i enlighet med
de forutsittningar och den tidsplan som har angetts under den forsta
underrubriken.

Utldmnande av allmdn handling

Tydliga riktlinjer behdvs i forhéllande till sdval kommunstyrelsen som
ndmnderna. Utdver detta behovs ett tydliggdrande i kommunstyrelsens
delegationsordning. Riktlinjer for detta kommer dven dessa att ingd i kommunens
overgripande drendehandbok. Arbetet med att tydliggéra denna aspekt i
kommunstyrelsens arbetsordning ar pd vig att startas upp och bedéms kunna
slutforas under forsta kvartalet 2021.
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Konsekvensbeskrivning

Att vidta foreslagna atgérder i enlighet med de papekanden som har gjorts i
revisionsrapporten dr nddvéndigt for att sékerstilla en god intern kontroll, enhetlig
service och transparens gentemot allménheten. Detta arbete kommer inte att utfora
sig av sig sjdlvt, det kommer att kriva atskilligt av berérda tjansteméns arbetstid
under dtminstone det ndrmaste aret, och maste i sin helhet ses som ett utvecklings-
inriktat arbete som ska levereras parallellt med ordinarie 16pande arbetsuppgifter.

Sammanfattning

Genomford granskning av kommunens hantering av allménna handlingar visar att
Emmaboda kommun inte har en dndamalsenlig hantering av allmédnna handlingar
alternativt enbart delvis har en dndamalsenlig hantering av allménna handlingar.
Ansvarig chef och berérda tjinstemén dr medvetna om detta. En plan for att vidta
atgérder finns. Tidsmaéssigt bor atgdrderna kunna slutforas innan rsskiftet 2021.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport: Granskning av allménna handlingar, Lisa Aberg revisor PwC
och Adam Svedlund revisor PwC.

Brev frén kommunens revisorer angdende granskning av hantering av allmédnna
handlingar.

Bygg- och miljéenheten foreslar bygg- och miljénimnden besluta
att faststélla svaret till kommunens revisorer och ta det som sitt eget.

Bygg- och miljonimnden beslutar
att faststélla svaret till kommunens revisorer och ta det som sitt eget.

Beslutet skickas till
Kommunledningskontoret
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