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Efter genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi den samlade
beddmningen att kommunstyrelsens och namndernas hantering upphandling och inkép
inte helt ar andamalsenlig, samt att den inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld

Det finns en policy som tacker in vasentliga omraden rérande upphandling och som
omfattar hela kommunkoncernen. Vi ser daremot att det finns en otydlighet kring att det
finns en policy pa kommunens webbplats och ett annat dokument p4 kommunens
intranat. Vi ser positivt pa att policyn genomgar en revidering och att denna kommer
kompletteras med tillampningsanvisningar.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld

Policyn tydliggér hur upphandlings- och inkdpsorganisationen ska se ut i kommunen i
forhallande till inkbpssamordnarens och forvaltningarnas roller. Inkbpsprocesserna pa
forvaltningsniva behdver enligt var mening utvecklas med bland annat vem som har ratt
att genomfora inkdp och hur dessa ska genomféras i samrad med inképssamordnaren.

Revisionsfragan ar delvis uppfylld

Upphandlade ramavtal samt de inkdpscentraler som kommunen ar anslutna till bidrar till
att det finns avtal inom vasentliga inkbpsomraden. Aktuella avtal som beror flera
forvaltningar finns att tillga i avtalskatalogen, dock gar inte samtliga kommunens avtal att
tillga.Det finns inte heller nagon riktlinje for vilken information som avtalskatalogen ska
innehalla. Antagen policy innehaller inte nagon information eller riktlinjer om hur
avtalshantering, avtalsférvaltning och uppféljning av avtal ska ske.

Revisionsfragan ar delvis uppfylid

Kdptrohet mot ramavtal finns med som ett kontrollmoment i kommunens interna
kontrollplan. Vi anser daremot att den interna kontrollen behdver utvecklas genom att
fler avtalsomraden foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det aven finns en kontroll av
att avtalsvillkor och dokumentationskrav efterlevs.
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Revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att vi i vara stickprovskontroller ser att avrop pa
ramavtal genomférs andamalsenligt samt att upphandlingar enligt LOU genomfors i
enlighet med lagstiftningens intentioner. Vi ser av stickproven att direktupphandlingar till
delar genomférs andamalsenligt. Det finns dokumentation kring direktupphandlingen
som i huvudsak ar i enlighet med Konkurrensverkets minimikrav.

Med anledning av vad som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer:

e |nom ramen for arbetet med revideringen rekommenderas kommunstyrelsen att se
over informationen pa intranatet sa att denna stammer éverens med den nya policyn
och tillhdrande tillampningsanvisningar samt att justering av text gallande
troskelvarden sker i den nya policyn.

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram en gemensam process for hur inkép ska
ske i hela kommunkoncernen, oaktat bolag eller namnd.

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen bor utveckla den interna kontrollen genom att fler avtalsomraden
foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det aven finns en kontroll av att avtalsvillkor
och dokumentationskrav efterlevs.



Kommunen gor arligen inkdp av varor, tjanster och entreprenader till betydande belopp.
Upphandlingen regleras av lagstiftning, bland annat lagen om offentlig upphandling
(LOU) och den lagstiftning som reglerar den s k forsérjningssektorn (LUF). Syftet med
upphandlingsreglerna ar att pa basta satt anvanda konkurrensen pa marknaden, samt
att ge leverantoérerna mojlighet att pa lika villkor konkurrera om kontrakten. Vidare
forebyggs och férhindras korruption genom tillampning av lagstiftningen.

Kommunens revisorer har efter en vasentlighets- och riskbeddmning beslutat genomféra
en granskning av kommunstyrelsens och namndernas hantering av upphandling och
inkdp.

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att kommunstyrelsen och namnderna
hanterar upphandling och ink6p andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll.

Finns andamalsenliga riktlinjer/principer inom omradet?

e Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér upphandling och inkdp?

e Finns en andamalsenlig avtalshantering, samt rutiner for att sékerstalla att avtal
finns for vasentliga inkbpsomraden?

e Finns rutiner for att sdkerstélla en god intern kontroll?

e Sker inkodp och avrop i ett antal utvalda arenden i enlighet med lagkrav och
beslutade riktlinjer?

e Gallande lagstiftning p4 omradet
e For granskningen relevanta styrdokument

Granskningen avgransas till ar 2020.

Granskningen genomfors genom dokumentstudier, intervjuer och ett urval av inkop.
Intervjuer har skett med inképssamordnare och teknisk chef.

Ett urval av 10 inkdp har foljts upp mot upphandlingsform (ex separat upphandling LoU,
ramavtal eller direktupphandling). Stickproven har valts ut genom att vi tagit del av
bolagets leverantérsreskontra och utifran denna har vi valt ut tio inkép 6ver 100 000 kr,
som ar gransen for nar en upphandling enligt LOU ska dokumenteras. Vi har darefter
begart in underlag for de utvalda stickproven enligt féljande:

e Faktura (den med storst belopp fran leverantéren) dar beslutsattestant framgar samt
beslutsattestlistor.
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e Om stickprovet avser en upphandling enligt LOU har vi begart in dokumentationen
for upphandlingen i form av bland annat protokoll fran anbuds6ppning, utvardering
och tilldelningsbeslut.

e Ramavtal om inkdpet avser ett avrop pa ramavtal

e Om inkopet avser en direktupphandling har vi begart eventuell dokumentation kring
direktupphandlingen eller beskrivning om varfér dokumentation saknas.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Syftet med upphandlingsreglerna ar att pa basta satt anvanda konkurrensen pa
marknaden, samt att ge leverantérerna mojlighet att pa lika villkor konkurrera om
avtalen. Vidare forebygger och forhindrar tillampningen av lagstiftningen korruption.
Konkurrensverket utévar tillsyn och kan fora talan om upphandlingsskadeavgift i
domstol.

Offentlig upphandling bygger pa fem grundlaggande principer:

Icke-diskriminering

Den upphandlande myndigheten far inte stalla krav som bara svenska féretag kan
uppfylla. Foéretag fran andra kommuner ska behandlas pa samma satt som foretag fran
den egna kommunen.

Likabehandling
Alla leverantorer ska ges samma forutsattningar, exempelvis tillgang till information
samtidigt. For sent inlamnade anbud far inte accepteras.

Proportionalitet
Krav och villkor i upphandlingen ska sta i rimlig proportion till det som upphandias.

Oppenhet

Upphandlingar ska praglas av 6ppenhet och férutsagbarhet. Upphandlingarna ska vara
offentliga och leverantérer som deltagit i anbudsférfarandet ska informeras om
resultatet.

Omsesidigt erkinnande
EU- och EES-landers myndigheters intyg och certifikat ska galla mellan landerna.

Offentlig upphandling genomfors for att tilldela ett kontrakt eller att inga ett ramavtal for
att under avtalstiden I6pande géra avrop. Ett ramavtal kan avse varor, tjanster eller
byggnadsentreprenader. Ramavtalets varde beraknas genom de kontrakt som planeras
under ramavtalets 16ptid.

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat genom:

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Kdp av byggentreprenader, varor och tjanster.

Lagen om upphandling inom forsoérjningssektorerna (LUF)
Galler for upphandlande enheter inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster.



Troéskelvardet ar avgdérande for vilka regler i lagstiftningen som ska tillampas, vilket
innebar att vardet av ett kontrakt behdver uppskattas innan upphandlingen sker.

For upphandlingar 6ver troskelvardet galler en mer omfattande lagstiftning. Framférallt
skiljer i krav om annonsering och tidsfrister.

For ar 2020 galler foljande troskelvarden:

LOU, varor och tignster 2 197 545 kr
LUF, varor och tjanster 4 395 089 kr
LOU och LUF, byggentreprenader 54 938 615 kr
LOU, sociala tjanster och

andra sérskilda tjénster 7 701 675 kr

Under en viss beloppsgrans ar det tillatet for den upphandlande myndigheten att géra
en direktupphandling. Direktupphandlingsgransen ar en procentsats av gallande
troskelvarden.

For ar 2020 galler foljande direktupphandlingsgranser:

LOU 615 312 kr
LUF 1142 723 kr

Vardet av samtliga ink&p av samma slag slas samman. Vardet av ett inkdp réknas éver
hela avtalstiden.

Direktupphandling kan aven ske om det finns synnerliga skal eller om kriterierna for ett
forhandlat forfarande utan féregaende annonsering ar uppfyllda.

Synnerliga skal kan vara bradska som inte mojliggdr en annonsering pa vanligt satt. En
forutsattning ar att den upphandlande myndigheten inte kunnat férutse handelsen och
att det ar ndédvandigt att genomféra upphandlingen skyndsamt.

Forhandlat forfarande som direktupphandling kan anvandas om en upphandling skett
dar inga anbud erhallits eller om de anbud som erhallits ar ogiltiga/oacceptabla anbud.
Vidare kan det vara frdga om konstnarliga verk, tekniska skal eller att det som ska
anskaffas skyddas av ensamratt.

Det finns inga krav i lagen for hur en direktupphandling ska ske. Det finns dock sedan
den 1 juli 2014 krav pa att den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
direktupphandling och krav pa dokumentation fér direktupphandlingar som éverstiger
100 000 kronor.
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Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga riktlinjer/principer inom omradet?

Kommunens nuvarande upphandlings- och inképspolicy (hadanefter benamnd policyn)
faststalldes av kommunfullmaktige i april 2012 och ar senast andrad i oktober 2017.
Policyn omfattar aven kommunens bolag. Policyn betonar samordning dar kommunen
har samarbetsavtal med Kalmar kommun i inkép- och upphandlingsfragor.
Samarbetsavtalet ska utnyttjas sa langt det ar mojligt och nar det ar férdelaktigt ska
samarbete aven kunna ske med andra kommuner och huvudman sasom
SKL/Kommentus.

Upphandlingar éver troskelvardena ska i huvudsak skétas av Kalmar kommuns
upphandlingsenhet. Valjer en férvaltning att sjalv skéta en upphandling éver
troskelvardena ska det ske i samrad med kommunens centrala inkdpssamordnare. Det
framgar dock inte vad som galler for bolagen i detta hanseendet.

| policyn betonas aven att alla som géra inkdp ska vara fortrogna med reglerna och
riktlinjerna som finns och veta hur inkdpsorganisationen arbetar. Varje namnd/styrelse
ska ansvara for att policyn foljs.

Vi har i granskningen tagit del av den policy som finns att tillgd paA kommunens
webbplats samt den som aterfinns pa kommunens intranat EmmaNet. Vi ser vissa
skillnader i de bada dokumenten. | intervju med kommunens inképssamordnare uppges
att dokumentet som finns pa EmmaNet ar en forkortad version av policyn och inte ar
heltackande. Inom kommunen anvands policyn i sin helhet, vilket ocksd bekraftas i
intervju med foretradare for tekniska kontoret. Det framkommer ocksa att i vantan pa att
ny policy beslutas ligger all information om exempelvis beloppsgranser pa kommunens
intranat dar det ocksa framgar vilka olika typer av upphandlingsformer som finns
beroende pa beraknat varde.

Av intervju framgar det att det historiskt har funnits brister i efterlevnaden av policyn
gallande saval bolag som forvaltningar. Tekniska kontoret, men dven de kommunala
bolagen framhalls som exempel dar de tidigare i stor utstrackning har valt att genomféra
upphandlingar sjalva utan inblandning fran inkdpssamordnaren i kommunen. Det
framkommer dock att det har skett ett forbattringsarbete de senaste aren, men att det
fortfarande finns forbattringspotential.

Kommunen har for avsikt att hela kommunkoncernen ska gora pa samma satt vad galler
upphandlingar dar bolagen saval som forvaltningarna ska félja de policys och riktlinjer
som kommunen satt upp.
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Ramavtal och direktupphandling

Under sarskilda rubriker i upphandlingspolicyn behandlas avtalstrohet,
direktupphandling och dokumentation. Gallande direktupphandling understryker policyn
vikten av att direktupphandling endast ska anvandas i undantagsfall, i normalfallet ska
forenklad upphandling anvandas. Inképsansvarig for respektive verksamhet ska veta
vilka ramavtal som ar aktuella. Avtalsforteckning finns pa intranatet EmmaNet.

Vidare betonas vikten av att anvanda de ramavtal som kommunen ingatt och 6ka
troheten mot ingangna avtal. Finns inte ramavtal ska samordning ske. Om ramavtal inte
finns ska planerade inkdp anmalas till férvaltningens inkbpssamordnare.

Information och mall for direktupphandling

| policyn framgar att till och med upp till 15% av tréskelvardet i LOU/LUF far
direktupphandling géras och vardet far inte dverstigas. Det finns en mall fér
direktupphandling i kommunens upphandlingspolicy. Nar nagot ska képas in under

15 000 kr behover inget skriftligt avtal tecknas och det racker med att ta in prisuppgifter
per telefon, mail eller via direkt kontakt. Over 15 000 kr behéver blanketten for
direktupphandling fyllas i och tre leverantérer ska tillfragas.

Det framkommer aven att det finns flera mallar for direktupphandling tillgangliga pa
intranatet bland annat kopplat till férfragan, 6ppningsprotokoll och protokoll.

Vid intervjuerna framgar att tekniska kontoret inte anvander mallen fér direktupphandling
som kommunen tillhandahaller, trots att direktupphandlingar genomférs inom tekniska
kontoret. Vid en direktupphandling gar forvaltningen ut med en direkt forfragan till minst
tre leverantorer och forhandlar sedan om priset, utan att dokumentera detta i avsedd
blankett. Dock dokumenteras anda direktupphandlingarna.

Pagaende arbete med revidering av policy

Vid intervju med kommunens inképssamordnare framkommer att det vid
granskningstillfallet sker en revidering av policyn. Revideringen kommer resultera i en ny
policy med tillhérande tillampningsanvisningar. Policyn kommer framst innehalla den
lagtext som finns inom omradet medan tillampningsanvisningarna kommer beskriva hur
dessa ska tillampas inom kommunkoncernen.

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en policy som tacker in vasentliga omraden
rérande upphandling och som omfattar hela kommunkoncernen. Vi ser daremot att det
finns en otydlighet kring att det finns en policy pa kommunens webbplats och ett annat
dokument pa kommunens intranat. Att det finns information pa intranatet som inte helt
stdmmer dverens med den policyn kan enligt var mening medféra en risk att berérda
upphandlande myndigheter inte anvander sig av policy i sin helhet. Det ar dock enligt
var mening positivt att intranatet halls uppdaterat i avvaktan av en reviderad policy.



Vidare konstaterar vi att det i policyn framgar att till och med upp till 15% av
troskelvardet i LOU/LUF far direktupphandling géras och vardet far inte dverstigas.
Detta stammer inte med gallande direktupphandlingsgranser som for ar 2020 inom LOU
uppgar till 615 312 kr och inom LUF till 1 142 723. Vi rekommenderar att
beloppsgransen ses 6ver sa att den stdmmer éverens med lagstiftningen.

Vidare framgar det aven av gallande policy att inkop éver 15 000 kr ska dokumenteras
pa blanketten for direktupphandling och denna ska skickas till minst tre leverantorer.
LOU anger att upphandlingar éver 100 000 behéver dokumenteras. Enligt var mening ar
det positivt att upphandlingar aven under 100 000 kr ska dokumenteras da det kan bidra
till att fa en samlad bild av huruvida nagot avtal behdver traffas inom omradet.

Vi ser positivt pa att policyn genomgar en revidering och att denna kommer
kompletteras med tillampningsanvisningar, aven om nuvarande policy beskriver hur
regelverket ska tillampas. Inom ramen for arbetet med revideringen rekommenderas
kommunstyrelsen att se déver informationen pa intranatet sa att denna stammer 6verens
med den nya policyn och tillhérande tillampningsanvisningar samt att justering av text
gallande tréskelvarden sker.

Revisionsfraga 2: Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for upphandling och inkdp?

Av policyn framgar kommunstyrelsens 6vergripande strategiska ansvar och varje
namnd/styrelse har skyldighet att se till att policy och riktlinjer efterlevs i organisationen.
Inkbpssamordnaren har samarbetsparter pa respektive bolag/férvaltning som det sker
kontinuerliga méten med. Formerna for dessa méten har under de senaste aren
utvecklats.

Samordning

Emmaboda kommun samverkar med Kalmar kommuns inképscentral i
upphandlingsfragor. Den centrala inkbpssamordnaren i Emmaboda kommun ar
kommunens kontaktperson gentemot upphandlingsenheten i Kalmar. Vidare ar den
centrala inkdpssamordnaren bolagens och foérvaltningarnas kontaktperson i
upphandlingsfragor.

| kommunens policy framgar hur den kommunala inképsorganisationen ser ut. Bland
annat framgar av policyn att alla ska strava efter att samordna sina inkbp genom
utsedda lokala inképssamordnare. Upphandlingar éver troskelvardet ska ske i samrad
med kommunens centrala inkdpssamordnare, oavsett om det ar en kommunal
forvaltning eller ett bolag. Den centrala inkbpssamordnaren ansvarar aven for att
samordna inkdpsgruppen for upphandlingar under troskelvardet. Inkdpsansvarig
handlagger enligt policyn det enskilda inkdpsarendet inom férvaltningen.
Inkdpsansvarige ska vid behov konsultera lokal inkbpssamordnare och aven da inte
avtal finns. Det ar bolagen och férvaltningarna sjalva som utser den lokala
inkdpssamordnaren. Den personen ansvarar for samordning av forvaltningens inkdp och
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ar aven kontaktperson till den centrala ink6pssamordnaren. Det finns aven bestéllare i
kommunen som har ratt att géra avrop pa ingangna avtal.

Ansvarsférdelning
Kommunstyrelsen utser de personer som far 6ppna anbud dar férslag pa personer laggs
fram fran respektive férvaltning.

Det ar anstallda med rollen inkdpare som har ratt att géra en direktupphandling i
enlighet med gallande policy. Dessa har ocksa ratt att avropa pa befintliga avtal och far
en genomgang av kommunens centrala inkdpssamordnare avseende gallande policy
och hur inkdp och upphandling sker.

| intervjuer beskrivs det att ansvarsfordelningen for upphandlingar skiljer sig inom
kommunens olika forvaltningar. Vid vissa upphandlingar skapas projektgrupper dar
kommunens centrala inkbpssamordnare tillsammans med férvaltningen genomfér
upphandlingen dar férvaltningen star for verksamhetskompetensen och kommuns
centrala inkdpssamordnare fér upphandlingskompetensen.

| vissa fall far kommunens centrala inkdpssamordnare till sig ett fardigt underlag fran
forvaltningarna kring vad som behdver upphandlas. Det framhalls att det da kan finnas
brister i underlagen och att forvaltningarna exempelvis inte anvander sig av de generella
texter som bér anvandas vid samtliga upphandlingar samt att de hamtar blandad
information fran de grundmallar som finns. Detta gor att underlagen inte alltid ar sa som
inkdpssamordnaren énskar.

Tekniska kontoret star for en stor del av de inkdép som gors inom kommunen. Generellt
nar en upphandling ska goras forsdker den tekniska chefen hitta de personer som ar
bast lampade utifran upphandlingskompetens och kunskap inom omradet.
Forvaltningschefen goér sedan upphandlingen tillsammans med den personen som
innehar kompetensen och forsoker i storsta man ta hjalp av den centrala
inkdpssamordnaren. Inom tekniska kontoret finns det flera personer som agerar lokala
inkdpssamordnare.

Tekniska kontoret har en bred verksamhet med manga olika typer av ansvarsomraden
och med anledning av det behéver det finnas flera som har ratt att géra inkép och
upphandlingar. Nar en upphandling ska genomféras inom tekniska kontoret anvands
den kompetens som ar mest lampad, bade ur ett upphandlingsperspektiv men dven
avseende kunskap kring verksamhetens behov. Som exempel framhalls att
fastighetschefen har god kunskap inom upphandling och hjalper darfér ibland till med
upphandlingar som ror det omradet. Aven teknisk service &r en avdelning som genomfér
ett antal upphandlingar arligen och dessa skots framst av forvaltningschef eller
projektledare. For flera av verksamheterna inom tekniska kontoret sker enbart ett fatal
upphandlingar dar istallet avrop fran befintliga ramavtal sker i stérre utstrackning.

Generellt ska kontakten med Kalmar kommun skétas genom kommunens centrala
inkdpssamordnare. Dock framhaller tekniska chefen att aven han ibland tar direktkontakt
med Kalmar kommun i specifika fragor. Nar en ny férfragan dyker upp fran Kalmar
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kommun ar det kommunens centrala inkdpssamordnare som tar dessa vidare till berérd
forvaltning inom Emmaboda kommun.

Kommunens centrala inkdpssamordnare har informerat ledningsgrupper,
koncerngrupper och styrelsegrupper om upphandling.

Delegationsordning
Kommunstyrelsens delegationsordning, senast andrad 2020-06-02, féljande avseende

upphandling:

Nr | Arende Delegat Ersiittare

3.1 Att anta anbud (or kommungemensamma | Kommunchef Ekonomichef
varu- och tjinstegrupper(ramavtal) <
1 OO0 OO0y ke,

3.2 Attt anskafta varor och tinster inom den Kommunchef Tf Kommunchef
av kommunfullmikuge faststillda
budgetramen fir enheten

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att policyn tydliggér hur upphandlings- och
inkdpsorganisationen ska se ut i kommunen i férhallande till inkbpssamordnarens och
forvaltningarnas roller. Vi konstaterar att det finns skillnader i hur ansvarsférdelningen
ser ut inom de olika férvaltningarna. Inkdpsprocesserna pa forvaltningsniva behdver
enligt var mening utvecklas med bland annat vem som har ratt att genomféra inkdp och
hur dessa ska genomféras i samrad med ink6pssamordnaren. Vi ser det som vasentligt
att inkdp och upphandlingar sker likartat oavsett upphandlande myndighet.

Revisionsfraga 3: Finns en andamalsenlig avtalshantering, samt rutiner for att
sakerstalla att avtal finns for vasentliga inkbpsomraden?

Den centrala inkbpssamordnaren pa kommunen ansvarar for upprattandet av en central
sammanstalld avtalsférteckning/katalog dar alla avtal finns som galler flera namnder
eller bolag, inklusive avtalen fran de avtalsdatabaser kommunen ar anslutna till. Denna
finns att tillga for saval forvaltningar som bolag pa intranatet EmmaNet. Nar ett anbud
antagits ska den centrala inkdpssamordnaren informeras sa att avtalskatalogen kan
hallas aktuell. Alla férvaltningar skickar kopia pa sina avtal gallande upphandling inkép
till inkbpssamordnaren via registrator, dock laggs inte alla in i avtalskatalogen. Det
forekommer att avtal som inte galler flera nAmnder finns i katalogen, sdsom exempelvis
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alla entreprenadupphandlingar. For dessa laggs det ocksa in paminnelser for att
forlanga eller géra nya upphandlingar.

Tekniska kontoret beskriver i intervju att de utdver avtalskatalogen ocksa har en egen
mappstruktur pa en server dar de samlar avtal som rér deras verksamhet. Denna
mappstruktur finns inte i ndgot system an, men planen ar att alla avtal sa smaningom
ska finnas i ett system sa att forvaltningen kan fa en notis om till exempel ett avtal ar pa
vag att ga ut. For narvarande ar det upp till varje chef att bevaka avtalen. Viss
uppfoljning sker pa chefsmoten, exempelvis nar ett avtal gar ut.

For att 6ka andelen ramavtal forsoker kommunen medverka i s manga
ramavtalsupphandlingar som méjligt via Kalmar kommun. Aven avtal som finns genom
SKL Kommentus, HBV (allmannyttans inkopsfunktion) och Kammarkollegiet nyttjas i den
man det ar majligt.

| avtalssystemet finns det en mgjlighet att satta paminnelser i avtalsforteckningen sa att
kommunen far en notifiering om exempelvis ett avtal ar pa vag att I6pa ut.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att upphandlade ramavtal samt de inkdpscentraler som
kommunen ar anslutna till bidrar till att det finns avtal inom vasentliga inkbpsomraden.
For dessa anser vi att det finns en tydlig hantering. Vidare grundar vi var bedémning pa
att aktuella avtal som beror flera férvaltningar, samt stdrre entreprenadavtal finns att
tillga i avtalskatalogen, dock gar inte samtliga kommunens avtal att tillga. Enligt var
mening finns det darmed en risk att det finns skillnader i avtalshantering mellan
forvaltningarna och dven att det finns lokala avtal som flera forvaltningar skulle kunna
dra nytta av. Det finns aven en risk att det inte sker en andamalsenlig bevakning av
avtalen pa en aggregerad niva. Det finns inte heller nagon riktlinje for vilken information
som avtalskatalogen ska innehalla. Antagen policy innehaller inte nagon information
eller riktlinjer om hur avtalshantering, avtalsférvaltning och uppféljning av avtal ska ske.

Revisionsfraga 4: Finns rutiner for att sakerstalla en god intern kontroll?

Enligt kommunens internkontrollplan for ar 2020 ska ekonomiavdelningen en gang per
kvartal genomféra stickprov avseende foljsamhet av kommunens ramavtal. Vid
granskningstillfallet ar inte sammanstallningen av den interna kontrollen for ar 2020
fardigstalld. Enligt intervjusvar ar detta en stdende punkt i kommunens internkontrollplan
(dock inte inom kommunkoncernen) och resultatet av stickproven de senaste aren har
pavisat att koptroheten mot ramavtal har blivit betydligt battre. Kontroll gérs ocksa nar
en ny leverantor tillkommer for att se att avtalet efterfoljs.
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Vidare framkommer det aven att upphandlingar som ska publiceras alltid ska ga via
kommunens inképssamordnare fér genomlasning innan upphandlingen publiceras for att
pa sa vis sakerstalla att det inte redan finns nagot befintligt avtal inom omradet.

Under ar 2021 ska det genomféras en storre kontroll av avtalstroheten inom kommunen
som ar mer omfattande an den kontroll som tidigare gjorts inom ramen fér den interna
kontrollen.

Tekniska kontoret beskriver i intervju att de inte vet vilka kontroller som gors pa central
niva och det genomfors inte nagra kontroller inom tekniska kontoret.

Enligt kommunens inképssamordnare sker avtalsuppféljning nar fakturor hanteras av
ekonomer. F6r de gemensamma avtalen via Kalmar kommun, SKL Kommentus och
kammarkollgiet, samt vid lansgemensamma med Region Kalma sker avtalsuppféljning.

Utover det ovan sker ingen systematisk uppfoljning av kdptrohet. Det saknas aven
rutiner for att folja upp fakturor och leveranser mot faktiska avtalsvillkor. Uppféljning mot
avtalsvillkor sker féretradesvis pa férekommen anledning, exempelvis om problem
upplevs med leveranser eller sjalva varan/tjansten. Vidare saknas en uppféljning och
kontroll avseende att dokumentationskraven vid direktupphandling efterlevs.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att kdptrohet mot ramavtal finns med som ett
kontrollmoment i kommunens interna kontrollplan. Vi anser daremot att den interna
kontrollen behéver utvecklas genom att fler avtalsomraden féljs upp vad avser
avtalstrohet, samt att det aven finns en kontroll av att avtalsvillkor och
dokumentationskrav efterlevs.

Revisionsfraga 5: Sker inkdp och avrop i ett antal utvalda arenden i enlighet med
lagkrav och beslutade riktlinjer?

Ett urval av 10 inkép har foljts upp mot upphandlingsform (ex separat upphandling LoU,
ramavtal eller direktupphandling). Stickproven har valts ut genom att vi tagit del av
kommunens leverantorsreskontra och utifran denna har vi valt ut 10 inkép éver 100 000
kr, som ar gransen for nar en upphandling enligt LOU ska dokumenteras. Vi har darefter
begart in underlag for de utvalda stickproven enligt féljande:

e Faktura (den med storst belopp fran leverantoéren) dar beslutsattestant framgar samt
beslutsattestlistor.

e Om stickprovet avser en upphandling enligt LOU har vi begart in dokumentationen
for upphandlingen i form av protokoll fran anbuds6ppning, utvardering och
tilldelningsbeslut.

e Ramavtal om inkdpet avser ett avrop pa ramavtal
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Om inkopet avser en direktupphandling har vi begart eventuell dokumentation kring
direktupphandlingen eller beskrivning om varfér dokumentation saknas.

Stickprov Upphandlingsform Erhallen dokumentation Korrekt
attest
1 Upphandling enligt LOU | - Oppningsprotokoll Ja
- Annonsering
- Utvardering
- Tilldelningsbeslut
- Faktura
2 Avrop pa ramavtal via - Bekraftelse pa att ramavtal finns Ja
Kalmar kommun
3 Avrop pa ramavtal via - Ramavtal Ja
SKL Kommentus
4 Avrop pa ramavtal via - Ramavtal Ja
SKL Kommentus
5 Utbetalning av - -
assistansmedel
6 Direktupphandling - Avtal med prisuppgifter Ja
- ifylld blankett for direktupphandling
7 Upphandling enligt LOU | - Oppningsprotokoll Ja
- Annonsering
- Tilldelningsbeslut
- Svarsformular
- Avtal
8 Direktupphandling - Inbjudan att inkomma med anbud Ja
- Avtal
- Svarsformular
9 Avrop pa ramavtal via - Ramavtal Ja
SKL Kommentus
10 Direktupphandling - Blankett for direktupphandling Ja

- Mailkorrespondans

Efter att stickproven valts ut visade det sig att en av de utvalda posterna i
leverantorsreskontran avsag en utbetalning till ett assistansbolag, darav utgar ett

stickprov. Tre av stickproven avsag direktupphandlingar och for samtliga har blanketten

for direktupphandlingar anvants. Enligt Konkurrensverkets bedémning utgor foljande
punkter ett minimum fér uppfylinad av dokumentationsplikten for direktupphandlingar:

Den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer.

Avtalsforemalet.

Avtalets 16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

Om och hur konkurrensen togs till vara.
Vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som lamnade anbud.
Vilken leverantor som tilldelades avtalet.
Det viktigaste skalet for tilldelningen
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For stickprov 6 anges ovan punkter. Dock framgar det inte att konkurrensutsattning
skett. Som kommentar till varfér konkurrensutsattning ej skett anges god service och
narhet.

Avseende stickprov 8 anvandes inte blanketten for direktupphandling, daremot finns
svarsformular och avtal med leverantoren. Det gar €] i erhdllna dokument att spara hur
och om konkurrensen tillvaratagits, vilka leverantorer som tillfragats och hur manga som
ldmnat anbud eller det viktigaste skalet for tilldelningen. Avtalet innehaller tva
leverantorer vilket tyder pa att flera leverantorer tillfragades.

For stickprov 10 har blanketten for direktupphandling anvants. Dock framgar det inte att
konkurrensutsattning skett. Som kommentar till varfér konkurrensutsattning ej skett
anges sarskilda skal med hanvisning till Covid-19 pandemin da ordinarie leverantdrer
inte kunde leverera efterfragat material.

For stickprov 1 och 7 som genomférts som upphandling enligt LOU har vi i granskningen
ocksa kontrollerat féljande (se bilaga 1 fér bakgrundsinformation om kontrollerna):

Stickprov Ar vardet Ar upp- Finns ett Har korrekt Ar kontrakt
beraknat? handlingen oppnings- tilldelnings- tecknat med
annonserad? protokoll? beslut fattats? iakttagande av

avtalssparr?

Bedbémning
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Beddmningen gérs mot bakgrund av att vi i vara stickprovskontroller ser att avrop pa
ramavtal genomférs andamalsenligt samt att upphandlingar enligt LOU genomférs i
enlighet med lagstiftningens intentioner.

Vi ser av stickproven att direktupphandlingar till delar genomférs andamalsenligt. Det
finns dokumentation kring direktupphandlingen som i huvudsak ar i enlighet med
Konkurrensverkets minimikrav.
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Efter genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi den samlade
beddmningen att kommunstyrelsens och namndernas hantering upphandling och inkoép

inte helt ar andamalsenlig, samt att den inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Den revisionella bedémningen goérs mot bakgrund av utfallet av nedan revisionsfragor:

Revisionsfraga

Kommentar

Finns
andamalsenliga
riktlinjer/principer
inom omradet?

Finns en tydlig roll-
och
ansvarsfordelning
for upphandling och
inkdp?

Finns en
andamalsenlig
avtalshantering,
samt rutiner for att
sakerstalla att avtal
finns for vasentliga
inkbpsomraden?

pwc

Delvis uppfylit

Det finns en policy som tacker in vasentliga
omraden rérande upphandling och som omfattar
hela kommunkoncernen. Vi ser daremot att det
finns en otydlighet kring att det finns en policy pa
kommunens webbplats och ett annat dokument pa
kommunens intranat. Vi ser positivt pa att policyn
genomgar en revidering och att denna kommer
kompletteras med tillampningsanvisningar.

Delvis uppfylit

Policyn tydliggér hur upphandlings- och
inkdpsorganisationen ska se ut i kommunen i
forhallande till inkdpssamordnarens och
forvaltningarnas roller. Inkdpsprocesserna pa
forvaltningsniva behoéver enligt var mening
utvecklas med bland annat vem som har ratt att
genomféra inkdp och hur dessa ska genomforas i
samrad med inkdpssamordnaren

Delvis uppfylit

Upphandlade ramavtal samt de inkdpscentraler
som kommunen ar anslutna till bidrar till att det
finns avtal inom vasentliga inkbpsomraden.
Aktuella avtal som berér flera forvaltningar finns att
tillga i avtalskatalogen, dock gar inte samtliga
kommunens avtal att tillga. Det finns inte heller
nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla. Antagen policy
innehaller inte nagon information eller riktlinjer om
hur avtalshantering, avtalsférvaltning och
uppfdljning av avtal ska ske.

oJo)e,

00O

oJo)e,
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Finns rutiner for att
sakerstalla en god
intern kontroll?

Sker inkép och
avrop i ett antal
utvalda arenden i
enlighet med
lagkrav och
beslutade riktlinjer?

Delvis uppfylit

Kdptrohet mot ramavtal finns med som ett
kontrollmoment i kommunens interna kontrollplan.
Vi anser daremot att den interna kontrollen
behdver utvecklas genom att fler avtalsomraden
foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det aven
finns en kontroll av att avtalsvillkor och
dokumentationskrav efterlevs.

Uppfylit

Beddmningen goérs mot bakgrund av att vi i vara
stickprovskontroller ser att avrop pa ramavtal
genomférs andamalsenligt samt att upphandlingar
enligt LOU genomfors i enlighet med
lagstiftningens intentioner. Vi ser av stickproven att

000 |000

direktupphandlingar till delar genomfoérs
andamalsenligt. Det finns dokumentation kring
direktupphandlingen som i huvudsak ar i enlighet
med Konkurrensverkets minimikrav.

Med anledning av vad som framkommit i granskningen Iamnar vi féljande
rekommendationer:

Inom ramen for arbetet med revideringen rekommenderas kommunstyrelsen att se
over informationen pa intranatet sa att denna stammer 6verens med den nya policyn
och tillhdrande tillampningsanvisningar samt att justering av text gallande
troskelvarden sker i den nya policyn.

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram en gemensam process for hur inkdp ska
ske i hela kommunkoncernen, oaktat bolag eller namnd.

Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

Kommunstyrelsen bor utveckla den interna kontrollen genom att fler avtalsomraden
foljs upp vad avser avtalstrohet, samt att det &ven finns en kontroll av att avtalsvillkor
och dokumentationskrav efterlevs.
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Ar vérdet beraknat?

Enligt upphandlingslagstiftningen ska vardet av en upphandling alltid berédknas oavsett
om det ar fraga om objekts- eller ramavtalsupphandling, daremot finns osakerhet kring
hur detta generellt ska dokumenteras och om det ska anges i
upphandlingsdokumentationen. Nar det galler ramavtalsupphandlingar finns dock praxis
som tydliggor att varde eller volym ska anges. Nar det galler objektsupphandling ar det
uppskattade vardet centralt for huruvida den upphandlande myndigheten har valt ratt
forfarande. Om en upphandling ar genomférd enligt de direktivstyrda reglerna, som
staller hogre krav, saknas dock anledning att ifragasatta om myndigheten uppskattat
vardet korrekt.

Innan en upphandlande myndighet annonserar en upphandling har myndigheten en
skyldighet att i ett forsta steg berdkna vardet fér upphandlingen for att avgéra om
upphandlingen ska/far goras enligt de direktivstyrda reglerna eller nationella reglerna (5
kap LOU). Vid bedémningen av vardet ska aven eventuella optioner rdknas med.

Om resultatet vid berakning av vardet inte dverstiger troskelvardet sa ar nasta steg att
berakna vardet enligt 19 kap 8 § LOU for att bestamma vilka bestammelser i 19 kap
som ska foljas.

Har den upphandlande myndigheten agerat omsorgsfullt och gjort en restriktiv
bedémning av vardet sa utgor ett val av fel forfarande nédvandigtvis inte ett brott mot
LOU:s regler.

Ar upphandlingen annonserad?

Huvudregeln ar att en upphandling ska annonseras. Avseende upphandlingar som
omfattas av det direktivstyrda omradet regleras detta i 10 kap 1 § och i 19 kap 9 § for
upphandlingar pa det icke-direktivstyrda omradet.

Finns det ett “6ppningsprotokoll”?

Vid anbuds6ppningen ska minst tva personer delta och en forteckning (ofta kallat
Oppningsprotokoll) ska foras och bestyrkas av de som deltar (se 12 kap 10 § respektive
19 kap 17 §).

Har ett korrekt “tilldelningsbeslut” fattats?

Den upphandlande myndigheten ska genom underrattelse om beslut (ofta kallat
tilldelningsbeslut) skriftligen meddela samtliga anbudsgivare vem eller vilka som tilldelas
kontrakt eller beslut om att inga ett avtal. Underrattelsen ska innehalla vem/vilka som
valts, skalen for beslutet och uppgifter om avtalssparr (se 12 kap 12 § respektive 19 kap
29 § LOU).

_
pwc
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Ar kontrakt tecknat med iakttagande av avtalssparr?

Avtalssparr ar den period da avtal inte far tecknas beroende pa att anbudsgivarna ska
kunna ansdka om dverprévning under denna tid. Det ar darfor viktigt att kontrakt inte
tecknas innan denna period 16pt ut.
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