Hemtjanst

Emmaboda kommun
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INNEHALLSFORTECKNING

Vad ar hemtjanst?

Vem kontaktar man for att ansoka om hemtjanst?
Bistandshandlaggaren utreder och fattar beslut.
Om du fér avslag pa din ansokan.

Vad kan jag ansoka om?

Har kan du na oss.



VAD AR HEMTJANST?

Omsorgsinsatser 1 form av stod och hjalp (hemtjanst) ar ett bistand
grundat pa bedomningar enligt socialtjanstlagen 4 kap 1§.

Enligt socialtjanstlagen har alla som vistas 1 en kommun ritt att fa
hjalp till sin forsorjning och livstoring 1 6vrigt, om behovet inte kan
tilloodoses pa annat sitt. Lagen talar inte om exakt vad du har ratt
att fa hjalp med. Det ar ditt behov som avg6r vilken hjélp du kan
fa. Ritten till hemtjanst avgors inte av din alder utan utgar ifran
dina behov. Hjilpen kan till exempel besta av stod och hjalp 1
hemmet, sarskilt boende, cirkeltraffar for personer med demens-
sjukdom, korttidsplats, socialt stod, ledsagning eller avlosning i
hemmet.

VEM KONTAKTAR MAN FOR ATT ANSOKA OM
HEMTJANST?

For information och ansokan av hemtjanstinsatser, kontaktar du
bistindshandlaggaren. De nas lattast genom kommunens vixel,

telefon 0471-24 90 00 mellan klockan 08:00 och 10:00 mandag till
fredag.

BISTANDSHANDLAGGAREN ELLER ENHETSCHEF
UTREDER OCH FATTAR BESLUT.

Bistandshandliaggaren utreder ditt behov av stod och hjilp, och
fattar darefter beslut om hemtjanstinsatserna vilka ska vara
specificerade.



OM DU FAR AVSLAG PA DIN ANSOKAN.

Om din ansokan inte beviljas, ar bistindshandlaggaren skyldig att
ge dig ett skriftligt beslut. Dar ska det framga varfor du har fatt
avslag, och hur du kan 6verklaga beslutet. Om du vill kan du fa
hjilp av bistindshandliggaren med att Gverklaga. Overklagandet
ska vara insant till kommunen inom tre veckor frin den dag du
erholl beslutet. Din 6verklagan skickas vidare till Forvaltningsratten
som provar arendet.

VAD KAN JAG ANSOKA OM?

Personlig omsorg

Du kan till exempel fa hjilp med pa- och avkladning, personlig
hygien, hjalp vid toalettbesok samt dusch.

Inkop
Du kan fa hjalp med inkop av dagligvaror vid ett tillfalle per vecka.

Ar du bosatt utanfér titorten Emmaboda finns mojlighet att f4
hemsandning av dagligvaror 1 gang per vecka.

Matdistribution, littare matlagning

Du kan fa hjilp med att tillreda och/eller f6érbereda frukost,
mellanmal samt kvallsmal.

Ditt huvudmal kan du fa levererat till bostaden sju dagar 1 veckan.



Tvitt och klddvard
I tvatt och kladvard ingar strykning. Byte av sangklader.

Stad

Enligt Socialtjanstlagen har du méijlighet att fa insatser som ger dig
en skalig levnadsniva. Stadning utfors darfor normalt var annan
vecka 1 tva rum och kok, hall och badrum. Denna begransning
galler aven for dig som har storre bostad. I stidningen ingar inte
storstidning, och/eller rengdring av kristallkronor och stora/tunga
mattor inte heller stadning av forraidsutrymmen

Ledsagning

Du kan ansoka om ledsagning om du beh6ver ha nagon som kan
folja med t ex vid lakarbesok, post och bank eller till
fritidsaktiviteter inom kommunen. Ledsagning dar en malinriktad
aktivitet. Du ans6ker om ledsagning hos bistindshandliggaren.

Socialt stod

Du kan ansdka om socialt stod utifran onskemal och intresse t ex
promenader, restaurangbesok, lasa tidning, se pd TV med mera.



Har har du mojlighet att dta

Du kan ata lunch pa:

Emmaboda serviceomrade, Bjurbacksgatan 46 Emmaboda,
Léangasjo serviceomrade, Kyrkvigen 38, Langasjo,
Algutsboda serviceomrade, Alsbovagen 1, Algutsboda
Vissefjarda serviceomrade, Storgatan 10, Vissefjarda.

Restaurangerna har 6ppet 12:00-14:00. Du behover inte anmala
dig 1 forvag.

Post och bankirenden

Utfors inte av kommunens omsorgsassistenter, behovet kan
tilloodoses t.ex. genom privatgiro eller god man

Husdjur
Hjalp med rasta eller mata husdjur.

Insatsen kan beviljas 1 begrinsad omfattning i1 avvaktan pa att
behovet tillgodoses pa annat satt.



Hir kan du na oss

Kommunens vaxel:
Mandag-torsdag 08:00 -16:30 0471-24 90 00
fredag 08:00 — 16:00

Kommunens besoksadress:
Jarnvagsgatan 28, 361 30 Emmaboda

Socialfdrvaltningens postadress:
Box 14, 361 21 Emmaboda

Kommunens e-postadress:
E-post adresserna till oss ar konstruerade
fornamn.efternamn@emmaboda.se

Bistandshandlaggare for omrade 0471- 24 95 90

Vissefjarda och Esplanaden
Telefontid 08:00 — 10:00

Bistandshandlaggare for omrade 0471-24 94 34

Emmaboda norra, Langasjo och Lindas
Telefontid 08:00 — 10:00

Bistandshandlaggare for omrade 0471- 24 95 89

Emmaboda sodra och Algutsboda
Telefontid 08:00 — 10:00
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Har kan du na oss

Ansvarig Enhetschef

Omsorgsassistenter

Sjukskoterska

Sjukgymnast

Arbetsterapeut

Ovrigt




