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KOMMUNEN SOM VARDGIVARE

Hilso- och sjukvardslagen (HSL) sdger att varje medborgare har ritt till en god och siker hilso-
och sjukvard. Den kommunala hilso- och sjukvarden inom Socialférvaltningen bedrivs enligt
principen f6r 6ppen hilso- och sjukvard. Den omfattar den vird som hanteras avsjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast. Landstinget ansvarar forlikarinsatser.

e Kommunen har hilso- och sjukvirds ansvar for:
e den som bor i sarskilt boende
e den som vistas i bistindsbedémd dagverksamhet

e hemsjukvird, hembesok, och hemrehabilitering till den som av hilsoskal inte kan ta sig till
landstingets sjukvard (troskelprincipen)

e den som ir i behov av hjalpmedel

Du skrivs in som hemsjukvardspatient efter samrad (vardplanering) mellan dig, din likare och
kommunsjukskéterskan. Aven kommunens arbetsterapeut och sjukgymnast kan behéva
medverka med sina insatser 1 din vard.

HEMSJUKVARDSPATIENT
Som hemsjukviardspatient far du en namngiven patientansvarig sjukskoterska med enhelhetssyn
och ett huvudansvar for ditt hilso- och sjukvardsbehov. Nir din patientansvariga sjukskoterska
inte ar i tjnst far du ocksa triffa andra sjukskoterskor. I 6vrig giller foljande for
hemsjukvardspatienter:

e Du fir uppgift om telefonnummer till din sjukskéterska av henne/honom.

e Du betalar en manadsavgift for hemsjukvarden.

e Avgiften reduceras vid sjukhusvistelse som ar lingre dn 7 dagar.

e Nir behovet upphor, skrivs du ut frain hemsjukvarden.

e Du som behover hjilp av sjukskoterska med dina likemedel, ska ha egen dosett, och ett
sikert stille att forvara lakemedlen pa.

e Behover du hjilp med att himta ut dina likemedel ska du kontakta apoteket f6r
kreditansokan.

e En febertermometer bor du ocksa ha hemma.
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e Att ha en personvig kan ocksa vara bra, ifall du behéver hjilp med att bliriskbedémd
(undernaring, trycksar)

HEMREHABILITERING

Du som endast ar 1 behov av rehabilitering ar inte hemsjukvardspatient. Du far en namngiven
arbetsterapeut och/eller sjukgymnast som hat en helhetssyn och ett huvudansvar for ditt
rehabiliteringsbehov. Insatserna kan ocksa utféras av en rehabiliteringsassistent eller av
omsorgspersonal.

HJALPMEDEL

Kommunen ansvarar f6r utprovning och férskrivning av hjilpmedel. Undantaget dr hjilpmedel
tor syn, horsel och ortopedi samt vissa hjilpmedel som riknas till medicinteknik. Du betalar en
avgift for bedomningen.

Hjalpmedel du inte lingre beh6ver ska lamnas tillbaka till kommunen. De ska vara rengjorda och
mirkta med namn och personnummer och dterlimnas till Esplanaden 8, Emmaboda, pa baksidan
av huset, vid lastbryggan, dir anvisning finns. Du betalar en avgift f6r himtning av hjilpmedel 1
bostaden.

Kommunens arbetsterapeuter och sjukgymnaster har telefontid mandag- fredag klockan 08.00-
10.1. Telefon 0471-24 94 61. Besoksadress:
Esplanaden 8, Emmaboda, killarplanet pa baksidan av huset.

BEMANNING

Sjukskéterskor arbetsterapeuter och sjukgymnaster dr personal med legitimation och kan delegera
vissa vardinsatser till omsorgspersonal. Du kan dven komma att fa vardinsatser av studenter som
ar 1 praktiktjanstgoring.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt. Arbetsterapeut och sjukgymnastir
tillgdngliga pa vardagar. Alla insatser fran legitimerad personal utfors utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet.

EGENVARD

En hilso- och sjukvardsinsats kan bedomas som egenvard. Egenvard ér inte hemsjukvard. Detir
likare, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast som goér beddmningen. Bedomningen kan
inte 6verklagas.

Om du behé6ver ska du fa en plan 6ver hur sjukvardsinsatsen ska utféras och av vem, samt om
den ska f6ljas upp.

SAKERHET OCH KVALITET

Varje medarbetare ska kunna utfora sitt arbete under sidana forutsittningar att en siker vard kan
ges. Ordning och reda i verksamheten, sa langt det dr mojligt, forebygger misstag och risker som
kan leda till skador. Halso- och sjukvirden har ett ledningssystem dir regler, rutiner och riktlinjer
for hur arbetet ska bedrivas, finns samlat.

Hilso- och sjukvardslagen § 24 siger att varje kommun ér skyldig att ha en Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. MAS har inget primirt ansvar for den individuella varden av en patient men
kan ingripa i enskilda fall. MAS har ansvar for att se till att riktlinjer och rutiner finns och att de
foljs, samt gor anmilningar enligt Lex Maria om patienter drabbats av allvarligskada.

2av4



Hilso- och sjukvarden som bedrivs ska vara siker genom ett aktivt riskf6érebyggande arbete.
Hindelser som medfort eller riskerar att medféra skada anmals av personalen till MAS. Om du
eller dina nirstaende upplever att nagot kan vara riskfyllt i dina insatser och som skulle kunna
medf6ra skada, eller har synpunkter och klagomal pa kommunens halso- och sjukvird ska du
limna detta till MAS. Det kan ske skriftligen eller genom telefonsamtal 0471- 24 94 31.

Du och dina nirstiende kan ocksa kontakta Patientnimnden pa telefonnummer: 0480- 841 63
eller vinda er till IVO(Inspektionen for vard och omsorg).

Kommunens hilso- och sjukvardspersonal har manga lagar och foreskrifter att folja. Dartill har
Socialnimnden i Emmaboda kommun satt f6ljande mal f6r hilso- och sjukvarden ikommunen:

e att risk for fall, underniring och trycksar samt nedsatt munhilsa hos patienter som inte
sjalva har formagan att fatta beslut, som har dagliga insatser fran omsorgspersonal
och/eller hilso-och sjukvard ska identifieras, bedémas och férebyggas.

e att ldkemedelsmisstag ska identifieras och f6rebyggas.

e att patientansvarig sjukskoterska, tillsammans med landstingets lidkare, ska gora
likemedelsgenomgangar enligt faststillda gemensamma riktlinjer.

e att all hilso- och sjukvird och omsorg som bedrivs i kommunen ska ha en god hygienisk
standard. De hygienrutiner som finns faststillda ska f6ljas.

e att risk for brist i kommunikationen mellan professioner och huvudmain identifieras och
atgardas

e att arbetsterapeut och sjukgymnast ska géra ADL- (Aktivitet i Dagliga Livet) eller
funktionsbedémning pa patient som far rehabiliterande insatser.

Dessutom arbetar vi med olika nationella kvalitetsregister.

NATIONELLA KVALITETSREGISTER

De nationella kvalitetsregistren ger svensk vard och omsorg en unik maojlighet att folja vardens
och omsorgens resultat och kvalitet och kunna foérbattra det som inte fungerar.

Ett nationellt kvalitetsregister innehaller individbaserade uppgifter om problem, insatta atgarder
och resultat inom vard och omsorg.

Varje nationellt kvalitetsregister har en egen databas dir uppgifterna blir registrerade. Du som
patient ska informeras om att du registreras i ett nationellt kvalitetsregister. Du kan dven fa dina
uppgifter borttagna eller tacka nej till att bli registrerad.

Dina uppgifter i kvalitetsregistren dr sekretesskyddade och behandlas pa samma sittsom
journaluppgifter. Uppgifterna tas bort nir de inte lingre beh6vs.

Uppgifter om dig samlas in fran din patientjournal och fran dig sjilv. Dina uppgifter i
kvalitetsregistret far bara anvindas for att utveckla och sikra kvalitén pa varden och omsorgen,
framstilla statistik samt f6r forskning inom hilso- och sjukvarden. Uppgifterna far, efter ditt
medgivande lamnas ut till de som ska anvinda uppgifterna f6r nagot av dessa tre indamal.
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SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal pa kommunens hilso- och sjukvard limnas till MAS. Det kan ske
skriftligen eller genom telefonsamtal 0471- 24 94 31.

Du och dina nirstiende kan ocksa kontakta Patientnamnden:
0480- 841 63 eller IVO(Inspektionen for vard och omsorg).

SEKRETESS

Hilso- och sjukvardspersonal har tystnadsplikt. Du som patient ska ge ditt samtycke till att
information om ditt hilsotillstind limnas ut till en annan vardgivare eller till narstiende. Om du
inte kan limna ditt samtycke av nagon anledning, gbér personalen en sa kallad ”menprovning”.
Om man kommer fram till att det inte skadar eller krinker dig, limnar man informationen till en
nirstdende eller till en annan vardgivare till exempel ett sjukhus eller envardcentral.

DIN JOURNAL

Hilso- och sjukvardspersonal ér skyldig att fora patientjournal enligt Patientdatalagen(PDL).
Emmaboda kommun f6r journal i ett datasystem som heter Procapita. Uppgifter om din
kommunala vird och andra personuppgifter sparas under ling tid. Gallring sker utifransirskilda
regler.

Bara de som ir delaktiga 1 din vard och har behov av informationen har ritt att ldsa i journalen.
Patientdatalagen ger dig ritt att efter begiran fa information om vilka vardenheter som haft
atkomst till din journal. I Emmaboda riknas alla sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster samt medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS, till samma vardenhet.

Om du vistats pa sjukhuset och ska skrivas ut till hemsjukvarden har, efter ditt samtycke,
kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster tillgang till sjukhusets
journalanteckningar for det aktuella vardtillfallet, samt kan lisa om dinalikemedelsordinationer.

Kommunen ir ansluten till Nationell Patientéversikt (NPO), en sa kallad sammanhallen
journalforing. Det innebir att sjukskoterskorna, arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna, efter
ditt samtycke, och om det behovs, kan ldsa din patientjournal som finns i Kalmar lins landsting
och hos andra landsting eller privata virdgivare som ir anslutna tillNPO.

Du har ritt att sparra uppgifter i din journal, kontakta da landstinget.

Socialnimnden ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter inom sitt
ansvarsomrade. Enligt Personuppgiftslagen(PUL) har Emmaboda kommun ett
personuppgiftsombud(PUO)

Personuppgiftsombuden (PUO) har till uppgift att hjilpa allminheten med registerutdrag och att
hjilpa verksamheterna sa att alla personuppgifter behandlas pa ett lagligt och korrekt sitt.

Oz du har fragor kring denna information kan du kontakta, medicinskt ansvarig sjukskiterska, MAS, pa
telefonnummer: 0471-24 94 31.
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