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VARDIGHETSGARANTIER

En skrift om hur vi arbetar med att garantera
kvalitet inom aldreomsorgen i Emmaboda kommun



VARDIGT LIV & VALBEFINNANDE

Alla manniskor har ratt till ett tryggt och vardigt liv. For
att du och dina anhoriga ska kanna er sakra pa att var
aldreomsorg lever upp till en god kvalitet har Emmaboda
kommun upprattat lokala vardighetsgarantier.

Garantierna baseras pd var virdegrund for dldreomsorgen som
utgdr fran ett socialt synsitt. Med ett socialt synsitt menar vi
att individen sitts i fokus och att vi arbetar for att tillvarata
de formdigor och resurser som den enskilde har. Vi vill genom
det sociala synsittet skapa forutsittningar for den enskilde att
ha ett sjilvbestimmande, ett inflytande 6ver sin vardag och ett
meningsfullt liv.

Garantierna har faststillts av socialnimnden och baseras pa
den nationella virdegrunden i socialtjinstlagen. De ska ocksa
tydliggora vad kommuninvanare kan forvinta sig av dldreomsor-
gen och ge dkade mojligheter till inflytande vid genomférandet
av insatser.

Om du vill limna synpunkter eller klagomal pa virdighets-
garantierna eller anmila eventuella brister 4r du vilkommen att
kontakta enhetschefen for det serviceomrade dir du bor. Enhets-
cheferna nir du littast via kommunens vixel. Du kan ocks3
limna in synpunkter och klagomal via kommunens webbplats.

Kontaktuppgifter hittar du pa baksidan av den hir foldern.



att varje enskild person traffar maximalt tio
omsorgsassistenter dagtid under en manads tid. Undan-
tag kan ske vid naturlig personalomsattning till exempel
nar nagon slutar sin tjanst.

att du som beviljats hjalp med inkop far majlig-
het att folja med till affiren pa ndarmaste lokalort.

att da rehabiliteringsenheten kontaktas ska
besoket for behovsbedomning erbjudas inom 14 dagar.

att trygghetstelefon ska installeras inom fem
arbetsdagar fran beslutsdatum.
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