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2010-ars granskning

Foljande revisionsfragor stélldes 2010:

« Arroller och ansvar avseende I T-hanteringen tydliga?

= Finnsdet aktuella styrande och stédjande dokument avseende I T och &r dessa kénda och
tillampas de?

= Finnskontroll kring infrastrukturen och sker uppféljning mot anvandarna i syfte att sé-
kergtalla att gemensam infrastruktur fungerar tillfredsstéllande?

= Sker uppfdljning och kontroll avseende I T-relaterade kostnader?

= Finnstillfredstéllande rutiner och ansvar fér rapportering och hantering av incidenter
(problem) samt stdd till anvandare? Fungerar detta tillfredsstéllande?

»  Finnstillfredstallande rutiner for installation och underhdll av programvarai anvan-
darnas datorer? Fungerar dessa tillfredsstéllande?

= Finnstillfredstéllande rutiner for inkdp av teknisk utrustning? Fungerar dessa tillfreds-
stéllande?

Relevanta dokument har granskats. Intervjuer har genomférts med: 1T-ansvariga vid I T-
enheten, social chef, bitradande bildningschef och systemansvariga inom social- respektive
bildningsforvaltningen. Telefonintervjuer genomfordes med bildningschef och forvaltningens
utvecklingsledare inom IKT (Infor mations/Kommunikations Teknologi).

| T-anvandare inom kommunen besvar ade en webb-baserad enkét dels r rande kommunens
IT i allmanhet och dels fragor som berdr de I T-system som de anvander mest. Enkaten skick-
ades ut till alla anvandare inom kommunen. 280 anvandar e besvar ade enkéten.

Delar av bedomning 2010: IT hanteras inte pa ett andamal senligt satt vilket skulle ge forut-
sattningar for en effektiv och siker verksamhet. Detta grundades pa att roller och ansvar
inom I T-omradet inte &r tillrackligt tydliga, att vissa styrdokument &r inaktuella, att géllande
styrdokument inte &r kénda av | T-anvandarna, att det inte sker nagon uppfoljning av 1 T-
enhetens tjanster, forekomsten av | T-relaterade problem och driftstdrningar samt hantering-
en av incidenter och anvandning av dessa incidenter i ett forebyggande syfte.

Det noterades att det pagar ett arbete som kommer att innebéra att vissa av ovanstaende
brister kommer att atgardas. Bland annat har ett I T-rad bildats for att forbattra kommuni-
kation och uppfdljning mellan 1 T-enheten och forvaltningarna. Vidare ska olika avtal avse-
ende servicenivaer uppraéttas mellan I T-enheten och forvaltningarna. Uppréattandet av
systemsaker hetsanalyser har paborjats av socialforvaltningen och 6vriga forvaltningar ska
gora motsvarande.



Uppfoljning 2012 utifran kommunstyrelsens svar
2010-09-10

Intervju har gjorts med kommunchef och IT-chef 22 mars 2012. Ledningsgruppens svar ar
kursiverat nedan. Kommunstyrelsen har antagit ledningsgruppens svar som sitt eget. Den
andradelen under varje rubrik &r en redovisning av I T-chefens och kommunchefens uppfatt-
ning om nuvarande situation.

PM:et ar avstamt med I T-chefen.

Roller och ansvar ar intetillrackligt tydliga?

2010: Diskussion kring ansvar sfordelning och behov av att fortydliga rollerna var de viktig-
aste skalen till att Ledningsgruppen i januari 2010 inréattade ett I T-rad. En priméar uppgift
var att fa framett avtal (SLA) mellan I T och forvaltningarna som beskriver vilken service-
niva som skall galla for olika systemi termer av driftsakerhet, instéallelsetid etc. I T-radet be-
stér av representanter fran kommunens olika forvaltningar.

Ledningsgruppen anser att kommunen tydligare behover styra upp standardisering och
centralt ansvar for den utrustning somfar kopplasini plattformen samt se 6ver administra-
tor sréttigheterna pa anvandarniva for att fa en striktare styrning pa vilka program somin-
stalleras.

2012: Det finns fortfarande inte ndgra avtal mellan IT och de kommunala férvaltningarna.
Mellan IT och de kommunal a bolagen finns tecknade s k serviceavtal. Bolagen betal ar for
dessatjanster vilket forvaltningarnainte gor. I'T & en sk fri réttighet for forvaltningarna.
Kostnaderna for I T-investeringarna hanteras centralt i kommunen.

Bildningsférvaltningen kdpte tidigare in mycket begagnade datorer vilket stéllde till med
problem da en dators livslangd beréknastill 3-4 &r. Numera kdps det barain nytt vilket un-
derléttar for 1T-avdelningen. Skolorna haller aven paatt bygga ut datorkapaciteten sa att i
stort sett all personal ochi forlangningen alla elever skall hatillgang till egna datorer. Detta
leder till mer arbete for 1T-avdelningen. Pa I T-avdel ningen ansvarar idag var | T-tekniker for
cirka 215 datorer mot rekommenderade 130.

Ett nytt Microsoftsystem, SCCM, kommer att inforas vilket forhoppningsvis kommer att leda
till mindre behov av teknikerhjalp, per dator, framdver.

De styrande dokumenten ar inte kéndai organisation

2010: Det &r verksamhetens chefer som har till uppgift att informera personalen kring vikti-
gare dokument och var de finns. Ledningsgruppen har yttersta ansvaret for att cheferna
kanner till detta och att revideringar och nya dokument implementeras pa chefsniva. Har
behover vi bli battre. Kannedom om styrdokument maste bli ett regelbundet inslag i chefsut-
bildning och utvecklingssamtal.

2012: IT-enheten anvander sig altmer av kommunens intrandt samt information via arbets-
platstréffar. De andrar och lagger ut andrade styrdokument allteftersom. Det blir |&ttare att
hitta rétt framoéver. Det finns dock mer att gora for att de styrande dokumenten skall bli
kandai organisation.



Det finnsingen samlad bild av kommunens I T-kostnader

2010: Anvandning av digital teknisk utrustning ar idag helt integrerad i verksamheten. I T &r
ett naturligt verktyg i alla verksamheter och kan inte skiljas ut fran andra resurser som kravs
for att nd malen i verksamheten. En del av utrustningen ar sammankopplad i var gemen-
samma plattform déar drift och underhall hanteras av | T-avdel ningen. Kostnaderna for platt-
formen och personalkostnaderna for drift och underhall av densamma kan idag sarskiljas
fran 6vrig verksamhet. Det ar viktigt for att kunna folja utvecklingen och jamfora med andra
kommuner med liknande plattform.

2012: Ledningen har kontroll pa de centrala kostnaderna. | 6vrigt finnsingen samlad bild av
kommunens I T-kostnader.

Hanteringen av I T-relater ade problem kan for béttras

2010: Revisionsrapporten pekar pa ytterligare ett viktigt omrade dér utvecklingsarbete pa-
gar. En del av denna problematik ligger i avsaknaden av avtal om serviceniva (SLA) mellan
forvaltningarna och I T-avdel ningen. Det pagar ocksa ett arbete med siker hetsanalyser med
stod av regionforbundets expertis. Dar har socialforvaltningen kommit igang och arbetet
kommer sedan att ga vidare pa andra forvaltningar. Hanteringen av problemi plattformen
kommer ocksa att forbattrasi den utstrackning som 6vervakningssystemen kan skotas mer pa
distans och med automatik. Manga problem kommer da att kunna hanteras snabbare och
med mindre resursinsats &n idag.

2012: Socialforvaltningens arbete med sdkerhetsanalysen & nu dutford. Arbetet med rutin-
beskrivningar pagar. Det kvarstar dock en riskanalys. Bildningsforvaltningen ser inget behov
av motsvarande arbete.

I T-avdelningen arbetar alltmer med att fa ut program som ska anvandas via App-V, €tt sy-
stem for att ” pusha ut” program. Det finns idag ingen personell majlighet att komma ut pa
plats for att installera det som ska finnas pa varje dator. Idag kan mycket av arbetet skétas pa
distans.

Rutinernafér inkop och installation av teknisk utrustning kan forbattras

2010: Detta ar ett omrade som ledningsgruppen arbetat med en langre tid. Huvudproblemet
ligger i att skolverksamheten har en annan inkdpsstrategi &n andra forvaltningar. Av peda-
gogiska skél prioriterar skolan kvantitet och lagt prisfor att 6ka datortatheten till sa laga
kostnader som mdjligt. Administrationeni 6vrigt prioriterar funktionalitet for att klara tunga
och komplicerade system samt saker het for att varna omtillgangen till viktig och kanslig
information. Ledningsgruppen soker efter en inkdpsstrategi som kan férena dessa priorite-
ringar och samtidigt fa en plattform som & hanterbar ur servicesynpunkt.

Under varen (2010) har en utomstaende konsult pa kommunens uppdrag belyst fragan och
visat pa alternativa strategier. Ledningen raknar med att konsultrapporten kommer att leda
till en forbattrad inkopsstrategi som pa sikt kommer att underlatta mojligheterna att erbjuda
saval okad datortathet pa skolorna som forbéttrad service mot forvaltningarna.

2012: Numera koper Bildningsférvaltningen in via det avtal som kommunen har, vilket i sin
tur innebdr béttre och nyare datorer som dessutom drar mindre strém.



Ovrigt

2010: Oversyn av nuvarande finansieringsmodel|? Kommunen har bearbetat fragan och
kommit framtill att den nuvarande modellen skall kvarsta tills vidare. Nar vi lyckats med
ovanstaende forbattringar &r vi dvertygade om att vi, tillsammans med ett systematiserat,
transparent kvalitetsar bete och regel bundna kundnéjdhetsmétningar, kan forbattra I T-
arbetet vasentligt.

2012: IT-avdelningen redovisar kundngjdhet via tréffar med de olika bolagen. Férvaltning-
arna, och da sarskilt skolan, har ofta, enligt IT-avdelningen, orealistiska krav pa I T-avdel-
ningen. De personellaresurserna récker inteftill for allakrav som finns pa I T-avdel ningen.

Det hors fortfarande roster om att servicen frén IT borde vara béttre. 1 T-avdel ningens perso-
nellaresurser & begrénsade. Enligt IT-avdelningen &r en 16sning att forvaltningarna §éva
avstar viss del av egen budget for att pa s sétt skapa fler tjanster och darmed fa béttre I T-
service. Av I T-avdelningens fem tjanster (4 tekniker och en chef) gar cirkatva drsarbetare
till bildningsforvaltningen. De kommunal a bolagen betalar fér motsvarande 1,5 arsarbetare.
Kvar & 1,5 arsarbetare till 6vriga.

Det blir altfler anvandare och alltfler datorer samt mer egna datorer och system. 1 T-avdel-
ningen behdver framover ha bade generell kompetens samt 6kad grad av specialisering.

Budgetprocessen bor framéver mer kopplaihop aktuellaforandringar i behov och inte som
idag mest bara beakta historia och tradition.

Fiberndtsproblem —vemsansvar ?

Fibernétet &gs av Emmaboda Energi och I T-avdelningen hyr svartfiber av dem. Dvs. IT-av-
delningen star for kostnaden att lysa upp och forse fibern med tjanster. Emmaboda Energi
ansvarar for fel pd kommunikationen om denna beror pa fibern. I T-avdelningen ansvarar for
den aktiva utrustningen.

Innan sommaren 2012 skall al kommunal verksamhet, utom Boda bibliotek och Réddnings-
tjansten i Torsas, ha fiber och snabb kommunikation. Enligt 1T-chefen & detta en mycket
god servicei Emmaboda kommun.



