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1. Sammanfattande bedomning for
samtliga fyra kommuner

Granskningen visar att socialndmnderna, i varierande grad, sakerstaller att ald-
reomsorgen héller god kvalitet avseende det sociala innehéallet samt att de dldre har
en skalig levnadsniva. Nedan redovisas nagra sammanfattande bedomningar:

1. STYRNING OCH LEDNING: Namnderna behover faststilla mer tydliga och
matbara mal for dldreomsorgen avseende hur de psykiska och sociala behoven
och insatserna ska tillgodoses.

2. BISTANDSBEDOMNING: Vi rekommenderar att nimnderna éven gor bi-
stdndsbedémningar i det siarskilda boendet med fokus pé det sociala innehallet
och den dldres ratt till att uppleva meningsfullhet i livet. Lagforslag finns om att
bistdndsbedomningar dven skall goras i det sarskilda boendet fran 2015.

3. GENOMFORANDEPLANER: Planerna ir i behov av 6kad tydlighet avseende
ndr, var, hur och av vem olika sociala insatser skall utforas. I de granskade ak-
terna anges behovet av sociala insatser och aktiviteter pa olika sitt och ofta
mycket begransat eller inte alls. Det ar av stor vikt att dokumentet ”social
dokumentation” tillimpas. Dokumentationen skall bl a vara tillracklig, vasentlig
och korrekt. Enhetscheferna bor engageras i detta utvecklingsarbete.

4. AKTIVITETER: Aktiviteter har byggts ut och blivit en naturlig del av den or-
dinarie verksamheten. Huvudsakligen ar det utbudsbaserade gruppaktiviteter.
Mer av behovsanpassning och individfokus behévs. Aktivitetsutbudet behover
sdledes ses Over och dn mer utga fran de dldres behov.

5. SAMVARO och SAMTAL: Mgjligheter till samvaro och samtal for brukarna
fungerar tillfredsstillande pa nagra av de granskade enheterna medan det finns
brister pa andra. Méltider och fikastunder behover goras till avkopplande och
rofyllda stunder pa samtliga enheter. Personalen bor i mojligast mén sitta ned
tillsammans med brukarna.

6. MENINGSFULL DAG: Négra av de idldre upplever meningsfullhet i sina liv
medan andra har svéart for att uppleva en meningsfullhet.

7. BEMOTANDE: Vi bedomer att bemétandet av de éldre 6verlag ar gott.

8. KOMPETENS: Viss vidareutbildning av befintlig personal har skett. For att
sakerstilla en bred, god och tillracklig kompetens framover bor 6vervigas att
rekrytera dven personer med t ex pedagogisk och psykiatrisk kompetens.

9. UPPFOLJNING och UTVARDERING: Uppfoljning och utvirdering av
verksamhet och genomforandeplaner maste prioriteras. Enhetschefer och bi-
stdndshandliggare behover ha aktiva roller i detta arbete.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Revisorerna i Emmaboda, Tingsryd, Lessebo, Uppvidinge kommun har givit PwC i
uppdrag att genomfora en granskning av aldreomsorgen med fokus pa det sociala
innehallet i verksamheten, om det finns tillrackligt med aktiviteter, sysselsattning
och stimulering samt om brukarna upplever att vardagen ar meningsfull. Ett sar-
skilt boende har valts ut att ing i granskningen i varje kommun. I Emmaboda ingar
aven hemtjansten da personalen arbetar bade i det sarskilda boendet och i hem-
tjansten.

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen ett ansvar for att insatser inom social-
tjansten ska vara av god kvalitet och sikerstilla en skilig levnadsniva. Enligt de
nationella mélen ska de éldre:

1. kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag

2. kunna éldras i trygghet och med bibehallet oberoende

3. bemotas med respekt och

4. hatillgang till god vard och omsorg

Av Socialstyrelsens fjarde nationella undersokning 2012 avseende "Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” kan bl a féljande utlasas:
» P4 siarskilt boende anser en av fyra att mojligheten att komma ut dr mindre bra.

» P4 sarskilt boende anser fyra av tio att de inte far den hjilp de behéver med den
traning som de behover.

» Bemoétandet ar overlag bra men mer 4n en av tio har ként sig krankta.
» En av fyra anser att de inte kan paverka pa vilka tider som hjilpen skall ges.

* De som har dalig hélsa ar genomgéende mindre ngjda.

Socialstyrelsen bedomer att det sociala innehéllet ar ett utvecklingsomrade for da-
gens och morgondagens dldreomsorg. I en anstriangd ekonomisk situation ar det
viktigt att inte det sociala innehéllet far sta tillbaka pa grund av att andra insatser
prioriteras. I socialstyrelsens “nationella virdegrund for dldreomsorgen” lyfts me-
ningsfull vardag fram som ett prioriterat omrade.
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2.2. Revisionsfraga och kontrollfragor

Revisionsfraga:
Bedriver socialnimnderna i respektive kommun en andamaélsenlig verksamhet sa
att de boende i de sirskilda boendena upplever en meningsfull vardag?

Kontrollmal:
1. Finns tillrackligt styrande dokument for det granskade omradet?

2. Nar, var och hur arbetar ledningen med det sociala innehallet i forhallande till
ovrigt innehall i omsorgerna?

3. Finns det tydligt dokumenterat i genomforandeplaner hur de sociala insatserna
skall tillgodoses?

4. Finns tillrackligt med regelbundna aktiviteter, stimulering och daglig sysselsatt-
ning? I grupp och individuellt? Ar dessa huvudsakligen utbudsbaserade eller
behovsbaserade?

5. Finns tillrackligt med tid for samvaro och samtal? Ger maltiderna majligheter
till trevlig samvaro?

6. Upplever brukarna att de far ett gott bemo6tande och att inflytande 6ver varda-
gen ar tillracklig?

7. Finns tillracklig kompetens i organisationen idag? Hur sidkerstills den framtida
kompetensforsorjningen?

8. Hur sikerstills att personalresurserna ar i harmoni med omsorgsbehoven?

9. Hur sikerstalls ett stabilt och kontinuerligt ledarskap? Hur narvarande ar en-
hetscheferna i verksamheten?

10. Finns det en tydlig organisation och plan for hur det sociala kvalitetsarbetet ska
bedrivas och f6ljas upp?

11. Upplever de dldre att vardagen ar meningsfull? Hur méits detta?

2.3. Metod

Styrande dokument och genomférandeplaner har granskats.

Intervjuer har genomf6rts med forvaltningsledningar, enhetschefer och bistdnds-
handlaggare, aktivitetsledare och underskoterskor (i Emmaboda omsorgsassisten-
ter/handledare) samt omsorgstagare och anhoriga.

Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningscheferna i de fyra berérda kommu-
nerna.
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3. Riktlinjer och vagledning for den
sociala dokumentationen

3.1. Socialstyrelsen

Varfor behovs dokumentation:

»  For rattsdkerheten, sa att den enskilde ska ha mgjlighet till insyn i sitt drende
samt for att den enskilde ska fa de insatser han/hon har beviljats.

»  For att fa underlag for planering av omsorgsinsatser.

»  For informationsoverforing mellan personal och for att uppratthélla en konti-
nuitet i arbetet.

»  For att uppfoljning och omprévning i drendet ska vara mojlig.

»  For att utveckla och sikerstilla kvalitet i omsorgsarbetet gentemot den enskilde
samt for verksamhetsplanering och statistik.

» For de anstilldas rattssikerhet i samband med klagomal och anmalningar.

»  For att mojliggora insyn och tillsyn frén t ex socialnimnden, revisorer, Social-
styrelsen, Lansstyrelsen och JO.

Genomforandeplan ar enligt Socialstyrelsen en 6verenskommelse med den enskilde
och ett praktiskt redskap for personalen. Tillsammans genomfors en planering for
genomforandet av beviljade insatser. Har gors en beskrivning av vilka insatser som
blivit beviljade. Darefter fors en diskussion utifrdn den enskildes 6nskemal om hur
insatserna ska utforas. Overenskommelsen innefattar #ven nir och vem som ska
utfora insatsen. Aven det angivna mélet /delmalet och aktuell insats diskuteras och
dokumenteras. Av planen ska framga den enskildes fysiska, sociala, psykiska och
existentiella behov och 6nskemal.

Enhetschef eller motsvarande har ansvar for vad som hénder i verksamheten och
for att lagstadgad dokumentation sker. Chefen ansvarar for att gallande doku-
mentationsregler f6ljs och medarbetarna far kompetens och tid for att kunna do-
kumentera. Chefen har dven ansvar for att uppratthélla rutiner for dokumentation.

Kontaktman ansvarar for att en individuell genomférandeplan upprittas for den
enskilde.

Dokumentationen ska utforas pa ett respektfullt sitt utifran den enskildes integri-
tet. Den skall vara:

Tillrdacklig — innehélla nodvandig information.

Vasentlig — uppgifter som ar av betydelse for drendets gang. Dokumentationen
ska inte heller vara onodigt detaljerad.

Korrekt — saklig och inte innehéalla ovidkommande omdomen.
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4. Emmaboda/ Bjurbacksgatan

4.1. Iakttagelser

Socialndmnden har foljande styrande dokument:

» Socialtjanstplan — ditt ansvar, vart stod — ett sjalvstandigt liv.
» Virdegrunden i praktiken — sd hiar gor Emmaboda.

» Det ar konstigt att du kan veta hur jag vill ha det!

Info: Socialforvaltningens Allaktivitetshus och Méteslokaler.

Vid intervjuerna framkommer att ledningen arbetar aktivt med att styra verk-
samheten mot uppsatta mal. Verksamheten bestar av sma arbetsgrupper. Max 8
anstéllda ska en omsorgstagare mota under en fjortondagsperiod. Det d4r samma
personal som arbetar bade inne och ute i geografiskt indelade omraden. Personalen
arbetar flexibelt och utifran de dldres behov. Det finns en social medvetenhet i or-
ganisationen. Personalen arbetar for att skapa delaktighet hos de dldre. Samtal och
dialog ar viktiga byggstenar.

Det har varit viss rotation pa enhetschefstjansterna, trots detta sa har den sociala
kvaliteten kunnat upprétthallas. Enhetscheferna ar placerade ute pa de olika en-
heterna sa att de har nirhet till personal och de ildre.

Bemotandet upplevs som gott eller t o m mycket gott.

Allaktivitetshus finns inom boendet. Hit kommer deltagare bade fran boendet och
fran de som bor ute i samhillet. Separat personal finns for denna verksamhet. Ma-
nadsblad delas ut.

Restaurangen som finns i huset ar en viktig motesplats for bdde de som bor inne
och de som bor ute. Personalen arbetar aktivt for att s manga som mgjligt ska
nyttja denna.

Omsorgstagarna har samma service oavsett om de bor inne pa boendet eller ute i
egna lagenheter. Alla har larm for att kunna pakalla hjdlpinsatser nér sa behovs.

Det gors bistdndsbedomningar pa de som har ett beslut om sarskild boende. Vid
granskning av genomforandeplanerna kan konstateras att dessa ar enkla och latt-
forstéliga utifran olika rubriker. I planerna betonas vikten av att lyssna in de dldres
behov och forutsattningar. P4 grund av sma personalgrupper underlittas infor-
mationsutbytet mellan personalen vilket minskar behovet av on6dig” administ-
ration.
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Ménga kommuner kommer till Emmaboda for att studera deras dldreomsorg.
Denna ar aven ar uppmarksammad av Socialstyrelsen och SKL.

4.2. Bedomning

Emmaboda har bra och lite annorlunda styrande dokument. Vi bedomer att led-
ningen arbetar aktivt med att styra verksamheten och att det fungerar vil med att
arbeta i sma arbetsgrupper vilket ger hog kontinuitet for omsorgstagarna.

Verksamheten haller hog kvalitet och denna har kunnat uppratthéllas trots viss
chefsrotation. Det finns en hog social medvetenhet i organisationen dir personalen
arbetar med stor delaktighet hos de dldre.

Genomforandeplanerna ar enkla och lattforstaliga utifran olika rubriker och inte
detaljfokuserade. Det ir positivt med de sma personalgrupperna vilket skapar
trygghet hos de idldre och underlattar informationsutbytet mellan personalen vilket
minskar behovet av "onodig” administration.

Vi bedomer att socialndmnden, i relativt hog grad, sakerstéller att verksamheten be-
drivs andamalsenligt.
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5. Tingsryd/ Tingsgarden

5.1. Iakttagelser

Socialndmnden har foljande styrande dokument:

»  Styrkort for socialnimnden.

»  Styrkort for Tingsgarden.

* Hur ska vi gora for att kunna ge den basta omvardnaden och tillvaron?
» Handlingsplan for Tingsgarden.

» Tjinstegarantier for 4ldreomsorgen.

* Dokumentet: Bemétande, delaktighet, aktiviteter, egen tid, kontaktman och
anhorigstod.

Info: Aktiviteter pa Tingsgarden.

Ledningen anser att det skulle beh6vas mer av central styrning av verksamheten
och att det skulle behovas ett battre system for kvalitetsmitning dn de nu géllande
styrkorten. Ledningen arbetar dock aktivt med att styra verksamheten mot uppsatta
mal men mycket aterstar enligt dem sjalva.

Det har varit relativt god kontinuitet pa enhetschefstjansterna. Enhetscheferna ar
placerade ute pa de olika enheterna sa att de har narhet till personal och de dldre.

Personalen arbetar alltmer utifran de dldres behov. Det finns en social medvetenhet
i organisationen. Flera tar upp att fler kompetenser beh6vs inom dldreomsorgen.

Vid intervjuerna tas upp att bemo6tandet upplevs som gott. Inflytandet har 6kat for
de dldre men det finns ytterligare utvecklingsmajligheter.

En sarskild verksamhet for aktiviteter, med egen personal, finns inom boendet.
Veckoprogram finns. Ett aktivitetsprojektet "Kul pa hjul” upplevs som mycket posi-
tivt av personalen. Aktiviteterna ar mer utbudsbaserade dn behovsbaserade. Grupp-
aktiviteterna fungerar relativt vil medan for individuella aktiviteter finns mer att
gora.

Vid intervjuerna tas upp att det inte ges tillrackligt med tid till samvaro och samtal
for de dldre. De dldre efterfragar mer av att "sitta pa siangkanten” och samtala med
personalen.

Restaurangen som finns i huset dr en métesplats for bade de som bor inne och de
som bor ute. Nir verksamheten flyttar till Ornen 2015 kommer den stora matsalen
att ersittas av flera mindre matsalar vilket valkomnas. Kostverksamheten fungerar
inte vil vad géller service och tillmotesgidende.

7 av 16
PwC



Genomforandeplanerna ar relativt enkla och lattforstaliga utifran olika rubriker.
Négra av planerna ar vil genomarbetade medan andra ar mer schabloniserade och
ospecifika till nar, var och hur dessa ska utforas. Mycket personaltid anvands till att
hantera datorerna.

Tomplatser finns pa flera olika enheter. Ledningen vill se 6ver antalet dldreboende
och antalet platser i samband med 6ppnandet av Ornen 2015. Att stinga en avdel-
ning pa Tingsgarden haller pa att genomforas. Forvaltningen skulle d&ven behdva ett
andamalsenligt resursfordelningssystem for dldreomsorgen.

Enligt socialstyrelsens enkit ar det fler aldre som upplever ensamhet i Tingsryd an i
ovriga landet.

5.2. Bedomning

De styrande dokumenten “gér delvis in i varandra” och det ar svart att folja en linje i
styrkorten. Att cheferna arbetar aktivt for att 6ka det sociala innehéllet i boendet ar
andamalsenligt.

Att personalen alltmer arbetar utifrdn de dldres behov ar positivt liksom att det
finns mer social medvetenhet i organisationen idag.

Det behover avsittas mer tid till samvaro och samtal da omsorgstagarna efterfragar
detta.

Atgirder bor vidtas for att forbittra servicen fran kostverksamheten.

Négra av de granskade genomforandeplanerna ar vil genomarbetade medan andra
behover forbattras da de idag ar delvis schabloniserade och ospecifika till nér, var
och hur sociala insatser ska utforas.

Att fler dldre upplever ensamhet i Tingsryd an i 6vriga landet bor foranleda atgard.

Vi bedomer att socialndmnden, till vissa delar, sakerstaller att verksamheten be-
drivs dndamalsenligt.
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6. Lessebo/ Berghadlla

6.1. Iakttagelser

Socialndmnden har foljande styrande dokument:
» Lokala vardegarantier
Info: Aktiviteter for juni 2014

Flera av de anstallda och boende tar vid intervjuerna upp att bade forvaltningsled-
ningen och enhetscheferna ar relativt okdnda och inte niarvarande i tillracklig grad.
De anser dven att méten och sammantraden bor reduceras i antal och tid.

Bistindshandldggarna gor bedomningar av innehallet i det sarskilda boendet. Det
ar mycket fokus pa hilso- och sjukvardsinsatser och mindre fokus pa det sociala
innehallet.

Vid intervjuerna tas upp att bemo6tandet upplevs 6verlag som gott. Nagra tar upp att
det dock ar svart att finga upp nir brister i bemotande sker.

Aktiviteter vid Traffpunkten finns inom boendet. Hit kommer deltagare bade fran
boendet och fran de som bor ute i samhallet. Separat personal finns for denna verk-
samhet. Manadsblad delas ut. Det finns relativt gott om gruppaktiviteter men inte
individuella aktiviteter i den omfattning som skulle behévas.

Fritidsledare som finns anstéllda pa avdelningarna ar uppskattade funktioner. Vid
intervjuerna tas upp att samvaro och samtal inte prioriteras av personalen. Flera tar
upp att "mycket gammal kultur sitter i viggarna.” Fritidsledarna ar dock en resurs i
arbetet med samvaro och samtal.

Restaurangen ir en viktig motesplats. Kostorganisationen ar dock inte tillrackligt
anpassad for dldreomsorgen och ljudvolymen ar ofta hog i restaurangen. Forvalt-
ningsledningen tar upp att atgirder planeras for att komma tillrdtta med bl a miljon
i restaurangen.

Flera tar upp att ménga inte upplever en meningsfull vardag.

Ledning och personal anser att de inte hinner utveckla genomférandeplanerna i den
omfattning som skulle behovas. Mycket tid anses ga till de rent tekniska fragorna i
verksamhetssystemet.

Ledning och personal anser att dagens system for resursfordelning inte ar optimal
och att detta skulle behova bytas mot ett mer Andamalsenligt sdidant. Namnden ar
mindre bra pa att f6lja upp kvalitetsarbete.
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6.2. Bedomning

Det saknas styrande dokument for det sociala innehallet i verksamheten. Ledningen
behover dessutom bli mer synlig och narvarande. Mer fokus bor riktas mot ett 6kat
socialt inneh&ll i dldreomsorgen. Atgirder behover vidtas for att forindra “gammal
kultur som sitter i viggarna”.

Det ar positivt att fritidsledare finns anstéllda pa avdelningarna da personalen inte
prioriterar samtal och samvaro.

Kostorganisationen behover anpassas for omsorgernas behov. Dessutom bor ljudvo-
lymen i restaurangen dampas.

Vid de stickprovsvisa granskningarna av genomforandeplanerna kan konstateras att
dessa dr informativa med undantag av att dir anges ibland "vad huset har att er-
bjuda”, “enligt schema” och "om tid finns”. Att ange nér, var och hur-fragor pa detta
satt ar inte tillfredsstillande. Ledning och personal bor utveckla genomférandepla-
nerna.

Namnden behover forbattra resursfordelningen inom dldreomsorgen samt béattre
folja upp kvaliteten.

Vi bedomer att socialndmnden, inte i tillracklig grad, sakerstaller att verksamheten
bedrivs andamalsenligt.
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7. Uppvidinge/ Olofsgarden

7.1. Iakttagelser

Socialndmnden har foljande styrande dokument:
» Verksamhetsplan 2014 (antagen av socialnamnden 2013.12.12).

» Virdighetsgarantier for aldreomsorgen (antagna av socialnamnden
2014.02.06).

» Inriktning avseende insatser for aldre (antaget av socialnimnden).

» Rutin f6r social dokumentation i ProCapita — lokalt for Uppvidinge kommun.
» Uppdraget som kontaktman inom véard och omsorg (2010.09.29)

Info: Vialkommen till dagverksamheten.

Info: "Hostglod” — en forening pa Olofsgarden.

Ledningen anser att det skulle beh6vas mer styrning och styrande dokument avse-
ende den dagliga verksamheten. Det finns relativt gott om gruppaktiviteter men de
individuellt behovsbaserade bor fa okat fokus och utvecklas. De anser aven att var-
degrunden behover utvecklas avseende verksamhetens sociala delar.

Vid intervjuerna tas upp att personalen har en narvarande chef pa plats. Enhetsche-
fen har viss avlastning av sekreterare for administrativa goromal vilket underlattar
ett narvarande ledarskap.

Vid intervjuerna tas upp att bemo6tandet av omsorgstagarna upplevs som gott.

Aktiviteterna pa dagverksamheten vid Olofsgarden fungerar enligt de intervjuade
bra och foreningen "Hostglod” som bestar av medlemmar som bor pa Olofsgarden
liksom de som arbetar dir fungerar bra som komplement till den dagliga verksam-
heten. Separat personal finns. Manadsblad delas ut.

Samtal och samvaro ar enligt de intervjuade den del av verksamheten som forst far
stryka pa foten nar personalen har mycket att gora. Ledningen menar att samtal och
samvaro ar av stor betydelse for de dldre och det behover avsittas mer tid for detta
framéver.

Matsalen som finns i huset ar en viktig motesplats for badde de som bor inne och de
som bor ute. Personalen arbetar aktivt for att fi s manga som mojligt ska nyttja
denna.

Genomforandeplanerna har utvecklats allteftersom och ledningen anser att de idag
héller en ratt god standard. Vid granskning av genomforandeplanerna kan konsta-
teras att dessa ofta dr bra beskrivningar av de dldres situation men att dessa ar
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bristfélliga vad avser nar, var och hur olika sociala delar skall tillgodoses. Det anges
t ex "tycker om att delta i de aktiviteter som erbjuds”. I flera av planerna anges inga
sociala och/eller aktiverande insatser. Malen ar ofta allmant héllna och kopplade till
lagens mer allminna begrepp.

Enligt ledningen skulle personalresurserna behova fordelas pa ett mer dnda-
malsenligt siatt 4n vad som gors dar dven tid och resurser avsitts for att stilla oro,
angest och otrygghet.

7.2, Bedomning

Samtliga styrdokument ar relativt tydliga samt faststéllda av socialnamnden. Styr-
ningen avseende den dagliga verksamheten bor 6ka da det finns relativt gott om
gruppaktiviteter men inte tillrackligt med individuellt behovsbaserade. Vardegrun-
den behdver utvecklas avseende verksamhetens sociala delar.

Det ar positivt att enhetschefen dr narvarande och har viss avlastning av sekreterare
for administrativa goromal.

Aktiviteterna pa dagverksamheten vid Olofsgarden bedoms fungera val.

Tid och resurser for samtal och samvaro behover anpassas efter de behov som om-
sorgstagarna har.

Matsalen som finns i huset ar en viktig motesplats for bade de som bor inne och de
som bor ute.

I genomforandeplanerna dr beskrivningarna av de dldres situation tydliga men de

ar bristfalliga vad avser nir, var och hur olika sociala delar skall tillgodoses. I flera
av planerna anges inga sociala och/eller aktiverande insatser. Detta behover atgar-
das.

Namnden behover sdkerstilla en Andamalsenlig fordelning av personalresurserna.

Vi bedomer att socialndmnden, till vissa delar, sdkerstiller att verksamheten be-
drivs d&ndamalsenligt.
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8. Generella iakttagelser och bedom-
ningar

8.1. Finns tillrackligt styrande dokument och
hur arbetar ledningen med det sociala inne-
hallet? Hur sdkerstalls ett stabilt och konti-
nuerligt ledarskap? Hur narvarande dar en-
hetscheferna i verksamheten?

8.1.1. Iakttagelser

Namnderna har relativt olika styrande dokument for de sociala verksamheterna
inom dldreomsorgen.

Ledningsfunktionerna arbetar ocksa pa olika sidtt med det sociala innehéllet. I en av
kommunerna bor cheferna sarskilt utveckla det sociala innehallet.

8.1.2. Bedomning
Det finns inte tillrackligt styrande dokument for ndgra av kommunerna. Detta ar ett
omrade som bor utvecklas.

Ledningsfunktionerna bor oka fokus pa verksamheternas sociala innehall.

Det finns relativt stora skillnader mellan hur olika enhetschefer och arbetsgrupper
lyckats fa ett fungerande socialt innehall i dldreomsorgen.

I Emmaboda, Tingsryd och Uppvidinge upplevs cheferna som mer niarvarande och
delaktiga i verksamheten dn vad som ar fallet i Lessebo kommun.

8.2. Finns det tydligt dokumenterat, i genomfo-
randeplaner, hur de sociala insatserna skall
tillgodoses?

8.2.1. Iakttagelser

I de granskade genomforandeplanerna dr det mer tydligt angivet vad som ska utfo-
ras och hur det ska goras for olika delar inom omvéardnad, mat, stdd och tvitt. For
sociala aktiviteter gors det mer varierande bedomningar och planer, bade vad giller
behoven samt nir, var och hur insatsen skall ges. Det framgar inte alltid i ge-
nomforandeplanerna vilka som har deltagit i upprattandet. Uppf6ljningar av pla-
nerna genomfors inte alltid som planerat.

8.2.2. Bedomning
Var bedomning ar att i de granskade akterna anges behovet av sociala insatser och
aktiviteter pa ett otillrackligt satt. Namnderna maéste sakerstilla att mer strukture-
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rade bedomningar och planer gors, bade vad giller sociala behov samt nér, var och
hur insatserna skall ges.

Dokumentationen bor innefatta att séval fysiska som psykiska, sociala och existen-
tiella behov och insatser uppmarksammas.

Infor det planerade nationella forslaget om att bistindsbedomningar dven ska ge-
nomforas i det sirskilda boendet (frdn 2015) bor detta arbete paborjas snarast moj-
ligt i samtliga kommuner. Att dven gora bistandsbedomningar i det sirskilda boen-
det ar en viktig rattssikerhetsaspekt for den éldre.

Vi bedomer att det finns vissa brister i uppfoljning av upprattade genomfor-
andeplaner. Namnden maste siakerstilla att uppfoljningar genomfors tva ganger per
ar eller nar det sa ar av behovet pakallat.

Enhetscheferna behover vara mer aktiva i upprattandet av och uppfoljningar av
genomforandeplanerna for att sikerstélla innehallet savil socialt, juridiskt som ad-
ministrativt.

8.3. Finns tillrackligt med regelbundna aktivi-
teter, stimulering och daglig sysselsdttning?
I grupp och individuellt? Ar dessa huvudsak-
ligen utbuds- eller behovsbaserade?

8.3.1. Iakttagelser

Aktivitetscentraler finns pa samtliga fyra granskade enheter. De ar delvis upp-
byggda pa samma sitt med fokus pa gruppaktiveter mandag till fredag med sarskild
personal for verksamheten. Det dr oftast mer pigga dldre som deltar i aktiviteterna.
Huvudsakligen bedrivs utbudsbaserade gruppaktiviteter och mindre av behovsbase-
rade individuella aktiviteter.

Néagra av kommunerna har generella regler om att erbjuda sociala aktiviteter och
promenader en-tva ganger per vecka for den dldre. Detta gar inte alltid att utldsa av
genomforandeplanerna.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har utvecklats olika mycket i de grans-
kade kommunerna.

8.3.2. Bedomning

Verksamheten for gruppaktiviteter har byggts ut och blivit en naturlig del av den
ordinarie verksamheten. P4 andra stéllen finns ett utvecklingsbehov. Aktivitetsut-
budet bor dock ses 6ver och mer utgé fran de dldres individuella behov. Idag bedrivs
huvudsakligen gruppaktiviteter som ar utbudsbaserade.

Ett 6kat fokus bor riktas mot mer passiva och orkeslosa omsorgstagare som har
behov av aktivering och/eller stimulering. Om ndmnderna vill fa till stdnd 6kade
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sociala aktiviteter och promenader maste detta styras upp battre samt f6ljas upp pa
ett battre satt.

Kommunerna behover utveckla samarbetet med de lokala frivilligorganisationerna
som ett komplement till verksamhetens egna insatser.

8.4. Finns tillrackligt med tid for samvaro och
samtal? Ger maltiderna maojligheter till trev-
lig samvaro? Upplever de dldre att de far ett
gott bemotande och att de har tillrackligt in-
Slytande over vardagen?

8.4.1. Iakttagelser

Maltiderna fyller en stor del av de dldres dag och darfor ar det av stor vikt att dessa
gors till trevliga och lugna stunder tillsammans med personalen. Olika enheter har
har kommit olika langt i att fa detta till stand.

De aldre upplever overlag att de far ett gott bemdtande. Mojligheterna till inflytande
varierar men begransas delvis av verksamhetens rutiner, bemanning och sche-
malaggning.

8.4.2. Bedomning

Det ar av stor vikt att maltider och fikastunder gors till lugna och trevliga stunder
tillsammans vid samtliga enheter. Personalen bor i mojligaste mén sitta ned till-
sammans med brukarna.

Granskningen visar att de dldre efterfragar mer tid for samtal och for samvaro dn
vad som ges. Detta ir ett viktigt utvecklingsomrade for att omsorgstagarna skall
uppleva sin vardag som meningsfull.

Var bedomning ar att de flesta dldre upplever att bemotandet ar gott men att moj-
ligheterna till inflytande bor 6ka i vissa fall.

8.5. Finns tillracklig kompetens i organisa-
tionen? Hur sakerstdalls den framtida kom-
petensforsorjningen? Hur sakerstalls att
personalresurserna dar i harmoni med om-
sorgsbehoven?

8.5.1. Iakttagelser

Flertalet underskéterskor har huvudsakligt fokus och inriktning pd omvardnad. De
har ofta mindre fokus péa aktivering och stimulering samt behov av samvaro och
samtal. Enligt flera av de intervjuade behovs en hojning och breddning av kompe-
tensen.
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Nagra av de intervjuade anser att det bl a skulle beh6vas mer av pedagogisk kompe-
tens. For framforallt manliga brukare skulle det &ven behovas mer manlig personal.
Négra anser att mer av psykiatrisk kompetens skulle behovas.

For halso- och sjukvard samt rehabilitering finns sarskilda specialistfunktioner.
Niamnderna har endast i ringa grad en motsvarande funktion for arbetet med socialt
innehall i form av aktivitetsledare.

Négra av de intervjuade tar upp att underskoterskor relativt ofta kanner sig fram-
mande for att leda aktiviteter och sysselsiattning. Det finns ocksa underskoterskor
som uppfattar att leda aktiviteter inte ingar i uppdraget som underskoterska.

8.5.2. Bedomning

For att sdkerstilla personalforsorjningen infor framtiden maste forvaltningarna mer
vara med och paverka den nuvarande omsorgsutbildningen sa att denna svarar upp
mot morgondagens behov.

For att sdkerstilla en tillracklig kompetens bor 6vervigas att rekrytera dven perso-
ner med andra kompetenser dn underskoterskor sisom t ex pedagoger och personer
med psykiatrisk kompetens.

8.6. Finns en tydlig organisation och plan for
hur det sociala kvalitetsarbetet ska bedrivas
och foljas upp? Upplever de aldre att varda-
gen ar meningsfull? Hur madats detta?

8.6.1. Iakttagelser

Flera av kommunerna saknar en tydlig organisation och plan for hur det sociala
kvalitetsarbetet ska bedrivas och f6ljas upp.

Vid intervjuerna framkommer att de dldre ar ratt sa fornéjsamma med sin vardag.
Synpunkter framfors om att vardagen skulle bli mer meningsfull om det erbjods fler
aktiviteter och mer samvaro. Fysiskt och psykiskt piggare omsorgstagare ar mer
positiva till sin vardag. Aktiva och gruppintresserade omsorgstagare upplever mer
meningsfullhet i vardagen dn vad ovriga gor.

8.6.2. Bedomning

Mer fokus bor riktas mot uppfoljning och utvardering sa att nimnden sikerstaller
att verksamheten svarar for en god kvalitet bade pa forvaltningsniva och ute pa de
olika enheterna.

Vér bedomning ar att naimnden behover mer fokusera pa att passiva och inte grupp-
intresserade dldre far ett s& meningsfullt liv som mojligt.

Vér bedomning ar att kontaktmadnnen mer aktivt behover folja och sakra att om-
sorgstagarna upplever en meningsfullhet i tillvaron.
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