WWW.pWC.se

Revisionsrapport

Granskning av barn som
far illa eller som riskerar
att fara illa

' Tommy Nyberg

Emmaboda kommun

Alexander Arbman

1 februari 2018

pwec


http://www.pwc.se/

Granskning av barn som far illa eller riskerar att fara illa

Innehallsforteckning

Sammanfattning och revisionell bedomning......c.ccececeecieinciniincinccnccnceees 2

1.1. Bedomningar mot kontrollmal............ccccveeeiiiiniieiiiiieceecceeccee e 3
1.2. REKOMIMENAATIONET ... .uvviieeiiiiieiieieeeee e e eeerrbrrrereeeeeessasrarreeeeeseens 4
2, | 590 T 00 V0 4 U
2.1. BaKGIUNA ....cceviiiiiecieecteeeeecte ettt ee e e ae e e s te e e s e e e a e e e aa e e ae e e anaeenns 5
2.2, Revisionsfraga och kontrollmal............ccccueeeiiieiiieiniiieciecceeccee e 5
2.3. S TS () 1) e W L L<) o =) GRS 6
2.4. Metod 0Ch aVEIANSIING .....veievieiriiieiiiieieieeeetee ettt seeesreeessaeeessaeessaseesnns 6
3. Iakttagelser och bedOmMnNingar ........cccceeeceuieniinieeieniencecncncececeas 7
3.1. Finns faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske?..........ccocceeervieinnennns 7
3.1.1. TAKHEAZEISET ..ottt ettt ettt et e ste e te s te e ae e te e be e ba e seesseesseessaesseassessaassaenes 7
3.1.2. BEAOMIINIG.....ccviiieiiiecteeieecie ettt et et esteesteeste s teesaeesseessaessaesseessesssessseesseensessssessenne 7
3.2. Finns dndamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst?
8

3.2.1. TAKHEAGEISET ..veevieieeeeteee ettt ettt et e st e st e s e e s s e ssaessa e s s essaessaasssassasssanssansaans 8
3.2.2.  BEAOIMNING...cceiiciiiciiicieeiteeieeteceteeeteesteseteestestestesste s sesssesssessseessesssesssesssesssesssesssesssennees 8
3.3. Finns fungerande metoder och arbetssitt for forebyggande arbete och tidig
upptackt? Fungerar bildningsnimndens atgiardspaket for elevers franvaro? ............. 9
3.3.1. TAKEEAZEISET c.veuveeieieteeiertectese ettt este et e e et e s te s e et e te s e et e st e sasse s st assassasseessassassesseessansansens 9
3.3.2. BEAOINIIIIE ... eeveteeieeiieiectenteetesteste st stestestesse e sessessesseessessassesssassansassesssessassasseessassansanns 9
3.4. Efterlevs barnperspektivet?.........coeiccieieiiieecieeecieeeceee e eeee e e 10
3.4.1. TAKEEAZEISET .veuveeeeeiecteeteetecteste et e e et et e st e s te et et e ste s e et et e sesseessessasseeseessansassesssansansenns 10
3.4.2. BEAOIMNIIIIE. ... eeveeteetieieiecteste e testestee e testeste et e tessesse st e sessasseessassassesssessassassesnsensansanses 10

3.5. Genomfors utredningar med tillfredsstéllande kvalitet, tids- och
innehallsmassigt? Efterlevs lagstadgade och i forekommande fall nAmndernas egna

tidsaspekter for handlaggning? .........cccceevuieeeiiieiiiieceiee e ee e e eeaeeeans 10
3.5.1. TAKEEAZEISET .veuveeeeeiecteeteetecteste et e e et et e st e s te et et e ste s e et et e sesseessessasseeseessansassesssansansenns 10
3.5.2. BEAOINIIIIE. ... eeveieetieieiectese e testeste et e e steste et e tessesse st estessasseessassassasssessansassesnsensansenses 12
3.6. Sker uppfoljning av SamMverkan? .........cccccceeeeveeeieeenieeeeeieeeeseeeeeceeeeeaeesenveens 13
3.6.1. TAKEEAZEISET c.veuveeeeiecieeteeteteste et tee et et e st e ste st et este s e s s e tassesseesaessesseeseessasassesssansansenns 13
3.6.2. BEAOINIIIIE. ... eeteeveetieieiectestee e ecteste et e e steste e e estessessestestessasseessassassasssessassassesnsensansenses 13
Februari 2018 lav13

Emmaboda kommun
PwC



Granskning av barn som far illa eller riskerar att fara illa

Sammanfatining och revisionell
bedomning

Mpyndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt 6 § forvaltningsla-
gen. Nir det géller barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa har myndigheter
aven en sarskild skyldighet att samverka. Det ar av stor vikt att det i Emmaboda kommun
finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, utredning av barn som misstankts fara
illa och tillgang till insatser for att mota barn, unga och familjer i behov av stod.

De fortroendevalda revisorerna i Emmaboda kommun har mot denna bakgrund beslutat
granska hur arbetet med barn som far illa eller riskerar fara illa bedrivs.

Sdkerstdller bildningsnamnden och socialndmnden att barn och unga som riskerar att
fara illa uppmdarksammas och far stoéd och har ndmnderna en dndamdalsenlig samver-
kan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa?

Vi bedomer att socialndimnden inte helt sdkerstaller att barn och unga som riskerar att
fara illa uppmarksammas och far stod. Det saknas tillrackliga rutiner vid mottagning och
speciellt allvarligt ser vi de faxrutiner som finns idag.

Vi bedomer att bildningsnamnden inte helt sdkerstéller att barn och unga som riskerar att
fara illa uppmarksammas och far stod. Vi bedomer att det delvis saknas forebyggande
arbete och att bristen pa samverkan med socialndmnden riskerar att paverka snabba in-
satser for barn som far illa eller riskerar att fara illa. Dessutom saknas en fungerande sms-
tjanst vilken skall ge snabb information om fréanvaro till foraldrar.

Vi bedomer att nimnderna inte har en andamalsenlig samverkan kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Det saknas faststéllda och aktuella rutiner. Det har funnits men
anvands inte idag och de ar inte uppdaterade. Det saknas regelbunden kontakt mellan
namnderna dar aktuella fragor diskuteras.
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1.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Finns faststillda riktlinjer Delvis uppfyllt

for hur samverkan ska ske?

Vi bedomer att det finns faststéllda riktlinjer
for hur samverkan ska ske, men att dessa rikt-
linjer behover uppdateras.

Finns dndamalsenliga struk-
turer for samverkan mellan
skola och socialtjianst?

Ej uppfyllt

Vi bedomer att det idag saknas andamaélsenliga
strukturer for samverkan mellan skola och
socialtjanst. Var bedomning baseras pa att det
i flera intervjuer framkommit att det saknas
forum for samverkan dar aktuella fragor kan
diskuteras.

Finns fungerande metoder
och arbetssiitt for forebyg-
gande arbete och tidig upp-
tickt? Fungerar bildnings-
nimndens atgirdspaket for
elevers franvaro?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det saknas strukturerat fore-
byggande arbete inom nimnderna vad géller
omradet barn som far illa eller som riskerar att
fara illa. Det finns omraden dar arbetet tidi-
gare funnits, till exempel nar forskolorna har
haft kontaktpersoner bland socialsekreterarna,
men enligt genomforda intervjuer fungerar
inte detta i dagslaget.

Vi bedomer vidare att bildningsndmndens &t-
gardspaket for elevers franvaro delvis funge-
rar. Det ar en brist att SMS-tjansten inte tagits
i bruk.

Efterlevs barnperspektivet?

Genomfors utredningar med
tillfredsstillande kvalitet,
tids- och innehallsmissigt?
Efterlevs lagstadgade och i
forekommande fall namn-
dernas egna tidsaspekter for
handlidggning?
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Uppfyllt

Vi bedomer att barnperspektivet i allt visent-
ligt efterlevs. Var bedomning basers pa att so-
cialtjansten anviander utredningsinstrumentet
BBIC, vilket syftar till att fokusera pa barnet i
samband med utredningar kring barn som far
illa. Dessutom har de fortroendevalda fatt in-
formation om vad barnkonventionen innebar.
Det finns utvecklingsomraden men det dndrar
inte var helhetsbedomning av kontrollmalet.

Ej uppfyllt

I var bedomning vill vi sarskilt patala vikten av
omedelbara atgiarder i samband med anmal-
ningar via fax. Dessa brister dr sa allvarliga att
det kan ge allvarliga konsekvenser for ett barn
som riskerar att fara illa. Fax som skickas fel
och ibland inte kommer fram alls &r brister av
sd allvarlig karaktar att vi ger allvarlig kritik till
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socialnamnden for dessa brister. Som bak-
grund till detta vill vi pAminna om det fallet
som i Karlskrona ledde till en ung flickas dod.
Vi uppmanar nimnden att hantera detta om-
rade omedelbart.

Det saknas riktlinjer och rutiner for flera om-
raden. Vi vill patala for socialnimnden att det
bor finnas skriftliga rutiner for malskrivning,
genomforandeplaner och for mottagning av
orosanmalningar.

Namnden bor arbeta med utveckling av mélar-
betet inom individ- och familjeomsorgen. Idag
visar var granskning att det saknas en indivi-
dualisering kring malarbetet och att nuvarande
mal ar av generell och svepande karaktar.

Sker uppfoljning av samver- Ej uppfyllt

kan? Vi bedomer att det inte sker ndgon uppfoljning
av samverkan. De krav om uppf6ljning av
samverkansarbete som finns i gemensamt
samverkansdokument har inte gjorts de tva
senaste aren.

1.2, Rekommendationer

Bade medarbetare och chefer patalar att det idag saknas skriftliga rutiner pa ett antal om-
raden. Namnas kan genomforandeplaner samt vardplaner. Detta ses av ledningen som
prioriterat att forandra. Arbetet med ett kvalitetssystem ses som ett led i denna forbatt-
ring. Idag finns inget kvalitetssystem i kommunen. Dock har den nya forvaltningsledning-
en paborjat ett arbete dir det tagits fram ett flodesschema 6ver handlaggning vilket samt-
liga intervjuade patalat som en positiv utveckling. Flera intervjuade pétalar att den nya
ledningen paborjat delar som de tror kommer att forbattra verksamheten. Namnden bor
tillse att ovanstadende genomfors och dokumenteras.

Socialndimnden bor omedelbart dndra de faxrutiner som finns inom férvaltningen. De
rutiner som finns idag innebar fara for enskilda individer i samband med anmaélningar.
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2., Inledning

2.1. Bakgrund

Mpyndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka enligt 6 § forvaltningsla-
gen. Nar det giller barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa har myndigheter
aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola
och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt hilso- och sjukvard. Lag om sam-
verkan giller daven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och barnomsorg. Det ar av
stor vikt att det i Emmaboda kommun finns fungerande rutiner for anmélningsplikten,
utredning av barn som misstéankts fara illa och tillgang till insatser for att mote barn, unga
och familjer i behov av stod.

Vidare har det visat sig ha stor betydelse i hur handlaggningen utformas, hur den foljs upp
samt hur man skriver mal i de beslut som fattas. Det ar vedertaget inom kommunal verk-
samhet att socialtjinstens handldaggning ar den kanske enskilt storsta faktorn som paver-
kar individens kvalitet och kommunens ekonomi inom individ- och familjeomsorgen. Det
ar vidare av stor vikt att myndighetsorganisationen har ett gott samarbete kring dessa
individer.

De fortroendevalda revisorerna i Emmaboda kommun har mot denna bakgrund beslutat
granska hur arbetet med barn som far illa eller riskerar fara illa bedrivs.

2.2.  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Siakerstiller bildningsnamnden och socialnimnden att barn och unga som riskerar
att fara illa uppmarksammas och far stod och har nimnderna en dndamalsenlig
samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa?

Foljande kontrollmal ska besvaras av uppfoljningen:

¢ Finns faststillda riktlinjer for hur samverkan ska ske?

¢ Finns Andamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst?

¢ Finns fungerande metoder och arbetssitt for forebyggande arbete och tidig upp-
tackt? Fungerar bildningsndmndens atgiardspaket for elevers franvaro?

o Efterlevs barnperspektivet?

e Genomfors utredningar med tillfredsstillande kvalitet, tids- och innehéllsméassigt?
Efterlevs lagstadgade och i forekommande fall nimndernas egna tidsaspekter for
handlaggning?

e Sker uppfoljning av samverkan?

Februari 2018 5av 13
Emmaboda kommun
PwC



Granskning av barn som far illa eller riskerar att fara illa

2.3. Revisionskriterier

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmdnna rad om handldggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Mal bor vara individuella och skrivna med utgangspunkt fran
individen.

Bistand enligt Socialtjanstlagen och enligt LVU (Lagen om varda av unga) beviljas efter
utredning och individuell bedomning. Socialtjanstlagen ar en ramlag utan beskrivning av
vilket bistdnd som kan beviljas. Istéllet anger lagen grundlaggande varderingar, principer
och mal.

Vidare kommer granskning att ske av beslut tagna enligt LVU, lagen om vard av unga. P&
samma sitt som ovan beskrivits dr det av storsta vikt att dessa beslut ar individuella samt
att det sker regelbunden uppf6ljning.

Interna riktlinjer

2.4. Metod och avgransning
Granskningen ar avgransad till socialndimnden och bildningsndmnden.

Dokumentgranskning har genomforts av for granskningen relevanta riktlinjer och rutiner.

Intervjuer har genomforts med forvaltningschefer bildnings- och socialforvaltning, social-
sekreterare och enhetschefer inom IFO, forskolechefer och rektorer, samt bildnings- och
socialnamndens presidier. Totalt har drygt 10-tal intervjuer genomforts.

Rapporten har sakgranskats av bildningschef samt socialchef
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3. Iakttagelser och bedomningar

For varje kontrollmal redogors for iakttagelser och vilka bedomningar som gjorts darpa.

3.1. Finns faststallda riktlinjer for hur samverkan ska
ske?

3.1.1. Iakttagelser

Socialnimnden antog under ar 2010 en handlingsplan for samverkan mellan socialnamn-
den och bildningsndmnden avseende barn och unga i behov av insatser. Handlingsplanen
reviderades ar 2012. Handlingsplanen ska tydliggora formerna for samverkan samt hur
den kan utvecklas. Enligt dokumentet finns atta mélsattningar, vilka ar:

e Enutvecklad samverkan mellan bildningsndmnd och socialndmnd inom be-
rorda omraden, frdamst IFO, skola.

e En tydlig och vilfungerande organisation for gemensamma drenden med kdnda
former for hur samverkan sker.

e En systematisk implementering av planens innehdll och intentioner i berérda
ndmnder och verksamheter.

e Rattssdker och effektiv handldggning av gemensamma drenden.

e Minska antalet externa placeringar till forman for att utveckla kvalitén i drende-
hantering pa hemmaplan.

e Utveckla rutinerna for uppfoljningar vid placeringsdrenden.

e Skapa kostnadseffektivitet for de gemensamma kommunala insatserna.

e Utveckla samverkan med andra huvudmdn.

Enligt en tjansteskrivelse har en arbetsgrupp funnits sedan ar 2014. I arbetsgruppen for-
des diskussioner kring gemensamma former for samverkan. Denna arbetsgrupp ledde till
att social- och bildningsférvaltningarna tog fram ett gemensamt samverkansdokument,
Samverkan kring rutiner och samarbetsformer. I dokumentet beskrivs till exempel att ett
bra samarbete mojliggor att i ett tidigare skede fanga upp barn och ungdomar som far illa
eller befinner sig i riskzonen. I dokumentet finns rutiner beskrivna som ska anvindas vid
anmalan, vid pagaende drenden och for det forebyggande arbetet.

Enligt de intervjuade dr dokumentet i behov av mycket revideringar eftersom det till ex-
empel har skett forandringar inom flyktingverksamheten.

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns faststallda riktlinjer for hur samverkan ska ske, men att dessa
riktlinjer behover uppdateras.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.
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3.2. Finns andamalsenliga strukturer for samverkan
mellan skola och socialtjanst?

3.2.1. Iakttagelser

Bildningsnimnden och socialndmnden har tidigare haft regelbundna presidieéverlagg-
ningar dar aktuella fragor har diskuterats. Vid dessa 6verlaggningar sags diskussionerna
rorande barn som far illa och arbetet mellan nimnderna avseende detta omrade som spe-
ciellt viktigt. Enligt de intervjuer vi genomfort forekommer inte ndgra 6verlaggningar mel-
lan ndmnderna idag. Vid genomgang av bildningsndmndens protokoll for ar 2017 framgar
att presidiemoten mellan socialndimnden och bildningsndmnden ska aterupptas under
hosten 2017.

Enligt intervjuerna ar samverkan i stor del ar personberoende. Det har varit personalom-
sattning inom bada forvaltningarna vilket paverkat mojligheterna till samverkan. Forvalt-
ningarna har, enligt intervjuerna, en gemensam syn pa behovet av att utveckla samarbetet
i mer konkreta former samt hitta former for att f6lja upp det gemensamma arbetet. For-
valtningscheferna har paborjat ett arbete med att f4 till stind fungerande metoder som
framjar tidig upptackt.

En arbetsgrupp, Barn och unga, har funnits sedan hosten ar 2016 och péborjat sitt arbete
genom tva moten under viren 2017. Under september ar 2017 ar en arbetstraff inplanerad
som ska leda till utvecklandet av ett omfattande handlingsprogram. I arbetsgruppen ingar
bitradande forskolechef, representanter fran socialforvaltningen, LSS samt forvaltnings-
chefer inom bildnings- och socialforvaltningarna.

Pa tjanstemannasidan finns olika motesformer men det finns enligt intervjuerna ingen
tydlig struktur eller rutin for dessa moten. Tidigare har faltarbetare haft moten med fore-
tradare for skolorna, men dessa moten ligger pa is eftersom bada filttjansterna ar va-
kanta. Det har ocksa funnits krav pa att enskilda socialsekreterare ska vara kontaktperso-
ner mot forskolor men detta ar en rutin som enligt intervjuerna inte fungerat de senaste
aren.

Andra problem som patalas vad giller samverkan ar att flera samverkanspartners har sin
verksamhet i Kalmar. Det giller till exempel BUP (Barn och ungdomspsykiatrin) samt
familjeradgivningen.

I sakgranskningen péatalas att det startats ett arbete rérande detta omrade. Socialforvalt-
ningen och bildningsférvaltningen har haft en gemensam workshop. Dessutom har ar-
betsgrupper bildats for att fortsitta arbetet med handlingsplan for samverkan.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att det idag saknas dndamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och
socialtjanst. Var bedomning baseras pa att det i flera intervjuer framkommit att det sak-
nas forum for samverkan dar aktuella fragor kan diskuteras.

Vi anser att en direkt konsekvens av bristande samarbete kan medfora 6kade kostnader
for externa insatser som familjehem och farre insatser pA hemmaplan.
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Det ar viktigt att ha en fungerande samverkan mellan namnderna for att kunna vidta ge-
mensamma atgarder om brister identifieras i verksamheten. Vi ser detta som ett utveckl-
ingsomrade for nimnderna.

Vi bedomer kontrollméalet som ej uppfyllt.

3.3. Finns fungerande metoder och arbetssdtt for fore-
byggande arbete och tidig upptackt? Fungerar
bildningsnamndens atgardspaket for elevers firan-
varo?

3.3.1. Iakttagelser

Det finns idag, enligt flertalet intervjuer inom bildningsnamndens verksamheter, inget
strukturerat arbete vad galler forebyggande arbete. I intervjuer patalas att det inom for-
skolan finns rutiner for att kontrollera frinvaro av enskilda individer. Ovrigt forebyggande
arbete dr avhingigt samarbetet som tidvis funnits med socialtjansten. Samtliga intervju-
ade ar eniga om att detta samarbete inte fungerar i nuldget. Framforallt patalas att ater-
koppling av anmalningar brister.

Vid tidigare samverkan mellan nimnderna pétalades brister vad giller anméalningar.
Bland flera satsningar som gjorts kan namnas att Skolverket bekostat utbildningen ”Sam-
verkan for basta skola” som delvis fokuserar pa skolans anmélningsplikt. Anmélningar
fungerar, enligt intervjuerna, bittre fran bade forskola och skola idag.

En annan del som pétalats i intervjuer som viktig i det forebyggande arbetet ar det fadder
system som tidigare funnits dar information fran socialtjansten givits till skolor. Detta
fungerar enligt intervjuerna inte alls idag. Orsak till detta ar framst att det varit hog per-
sonalomsattning inom socialtjansten.

Bildningsforvaltningen har enligt de intervjuade tagit fram rutiner for hantering vid fran-
varo. Av rutinen framgar hur och nir samtal ska ske till férdlder, hur dokumentationen
ska gi till samt hur verksamheten ska folja upp franvaron. Foraldrar till barn under 18 ar
ska informeras om franvaron under samma dag. I verksamhetssystemet finns en SMS-
tjanst som inte ar aktiverad. Det har funnits tekniska problem med systemet, exempelvis
nar det giller registrering av franvaron.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att det saknas strukturerat forebyggande arbete inom namnderna vad géller
omradet barn som far illa eller som riskerar att fara illa. Det finns omraden dar arbetet
tidigare funnits, till exempel nar forskolorna har haft kontaktpersoner bland socialsekre-
terarna, men enligt genomf6rda intervjuer fungerar inte detta i dagslaget.

Vi bedomer vidare att bildningsndmndens atgardspaket for elevers franvaro delvis funge-
rar. Det ar en brist att SMS-tjansten inte tagits i bruk.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfylit.
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3.4. Efterlevs barnperspektivet?
3.4.1. Iakttagelser

Kommunfullméktige har fatt utbildning i vad barnkonventionen innebar. Dessutom har
kommunen, enligt flertalet intervjuer, proklamerat att barnkonventionen ska genomsyra
samtliga verksamheter. I var granskning har vi i verksamhetsplanerna som vi tagit del av
fran socialndimnden och bildningsndimnden samt kommunstyrelsen inte sett att nagra
konkreta mal finns avseende detta omrade. Inte heller har vi kunnat se nagot officiellt
beslut fran fullmaktige avseende barnkonventionen.

Emmaboda ingdr i Barnahus i sodra Kalmar lan, vilket dr en samverkan mellan kommu-
nerna Kalmar, Borgholm, Morbyldnga, Monsteras, Emmaboda, Nybro och Torsas samt
Landstinget i Kalmar lan. Barnahus avser barn och ungdomar upp till 17 ars lder som
misstianks vara utsatta for vald i ndra relation, sexualbrott oavsett relation eller andra all-
varliga brott och som ska forhoras av polisen. Samarbetet sker mellan socialtjanst, polis,
aklagare, barnkliniken samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Barns behov i centrum (BBIC) ir ett instrument som anvinds i utredningar som ror barn.
Syftet ar att satta barn i fokus och att alltid handlagga drenden med fokus pa barnet. Alla
inom IFO har gatt en grundutbildning inom BBIC.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att barnperspektivet i allt vasentligt efterlevs. Var bedomning baseras pa att
socialtjansten anvander utredningsinstrumentet BBIC, vilket syftar till att fokusera pa
barnet i samband med utredningar kring barn som far illa. Dessutom har de fortroende-
valda fatt information om vad barnkonventionen innebar.

Kontrollméalet bed6ms som uppfyllt.

3.5. Genomfors utredningar med tillfredsstallande kva-
litet, tids- och innehallsmadassigt? Efterlevs lagstad-
gade och i forekommande fall namndernas egna
tidsaspekter for handlaggning?

3.5.1. Iakttagelser

3.5.1.1.  Delegationsordning

Socialndmndens delegationsordning faststdlldes 2014-03-19. Det finns rutiner for upp-

foljning av revidering arligen av denna delegationsordning. Senaste revideringen gjordes

2017-12-20. Delegationsordningen redovisar principer och delegater samt att 6verordnad

alltid har minst samma delegation som foreskriven delegat. Alla externa insatser ar enligt

delegationsordningen delegerade pa arbetsledare. Vad giller 6ppenvardsinsatser sa ligger
delegation pa detta omrade pa handlaggare. Externa placeringar ldngre dn tva manader

ligger pa socialt utskott. Delegationsordningen tar inte upp ansvar for inhyrd konsult
inom socialtjanstens verksamhetsomrade.
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3.5.1.2. Rutiner for orosanmalan fran skolan

Enligt intervjuer kdnner personal inom skolan till deras ansvar att formedla orosanmalan.
I samband med var granskning har vi efterfragat skriftliga rutiner inom bildningsforvalt-
ningen. Detta finns inte enligt vara intervjuer. Enligt de intervjuer som vi haft kan oro-
sanmalan goras bade muntligt och skriftligt.

3.5.1.3. Handlaggning och mottagning av orosanmalan

Genomforda intervjuer visar att det finns kunskap om rutiner hos socialsekreterarna av-
seende handldggning av orosanméalningar inom IFO. En skyddsbedomning ska goras
inom 24h. Det innebar att en bedomning ska goras om akuta insatser behover vidtas med
tanke pa en hotbild mot individen. Sedan ska en bedomning goras inom tva veckor om
utredning ska 6ppnas baserat pa den information och den (initiala?) utredning som gors.
Enligt intervjuer fungerar detta aven om det saknas skriftliga rutiner for omradet. Ett om-
rdde som dock patalas i intervjuerna som en allvarlig brist ar att de faxrutiner som finns
inom kommunen idag visar pa stora problem. De faxar som IFO har idag inte tillforlitliga
och dessutom har anmalningar vid ett flertal tillfallen gatt till kommunkansliet. Detta har,
enligt intervjuerna, vid ett flertal tillfallen inneburit att anmélningar forsenats eller inte
kommit férvaltningen tillhanda. Anmilningar som skickats fel har framst skickats fel fran
polismyndigheten enligt flertalet intervjuade socialsekreterare. Lagstadgade handlagg-
ningstider hélls enligt de intervjuade socialsekreterarna i hog utstrackning. Vi har i var
granskning begart ndgon form av skriftligt uppfoljningsunderlag av detta men idag finns
ingen uppfoljning inom detta omrade.

I sakgranskningen patalas att det vi skrivit stimmer men att det ar svart att forhindra da
andra myndigheter ibland skickar fel. D& man ingdr i i Sydostjouren (6 kommuner sam-
verkan om socialjour) 6vriga tider dvs icke kontorstid.

Var granskning visar att det saknas faststidllda handlaggningsrutiner avseende barn och
unga. Dessa ska ge vigledning for socialsekreterare i hur ett drende ska hanteras fran det
att en forhandsbedomning ska goras till hur socialsekreterare ska hantera placeringsbe-
slut.

I samband med placeringar ska socialsekreterare vid externa placeringsinsatser (t.ex. fa-
miljehem) gd igenom och diskutera detta drende med narmsta chef. Denna rutin finns for
att det ska vara fler 4n en som avgor om ett drende behover extern insats. Vad géller 6p-
penvardsinsatser sa finns ingen sddan rutin. Oppenvardsinsatser beslutas enbart av hand-
laggaren.

Bade medarbetare och chefer patalar att det idag saknas skriftliga rutiner inom ett antal
omraden. Det giller till exempel genomférandeplaner samt vardplaner. Detta ses av led-
ningen som prioriterat att fordndra. Arbetet med ett kvalitetssystem ses som ett led i
denna forbattring. Idag finns inget kvalitetssystem i kommunen. Daremot har social-
namnden 2014 skapat ett kvalitetssystem vilket antagits av namnden. I samband med
vara intervjuer patalas dock att detta inte anviands idag och att det ej heller uppdaterats.
Den nya forvaltningsledningen har paborjat ett arbete dar de gjort ett flodesschema Gver
handlaggning vilket samtliga intervjuade patalat som en positiv utveckling. Flera intervju-
ade patalar att den nya ledningen paborjat delar som de tror kommer att forbattra verk-
samheten.

Februari 2018 11 av 13
Emmaboda kommun
PwC



Granskning av barn som far illa eller riskerar att fara illa

I samband med sakgranskning pétalas att det numera finns skriftliga rutiner f6r orosan-
malningar i socialforvaltningens ledningssystem.

Genomforandeplaner/Vardplaner

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad ska alla verkstallighetsbeslut, det vill siga de myn-
dighetsbeslut som verksamheterna ska verkstilla, innehéalla en genomforandeplan. Dessa
uppfoljningar har sin grund i SoL 4 kap 68§.

De intervjuade patalar att genomférandeplaner ar av valdigt skiftande kvalitet. Rutinen
ar att det ska finnas en genomférandeplan inom tva veckor efter det att ett beslut pabor-
jats. Det saknas struktur i hur planerna skrivs. Var granskning visar att det ibland saknas
mal helt medan det i andra arenden finns méal som ar svara att folja upp.

Var granskning visar att rutinen i socialndmnden ar att verksamheten ska folja upp ge-
nomforandeplanerna var sjatte manad. I var arendegenomgang framgar att det i grans-
kade drenden gar det inte att spara att en sddan uppfoljning gors. Var granskning visar
vidare att det saknas en intern kontroll som kontrollerar hur manga drenden som har en
genomforandeplan.

Var granskning visar att det saknas rutiner for tidsbestimning av insatser. Vara intervjuer
visar att handldggarna anser att det ar svart att tidsbestimma insatser och att de darmed
avstar helt fran att gora det.

Malskrivningar i myndighetsbesluten/genomforandeplan

Var arendegranskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i merparten av de
granskade myndighetsbesluten. Enligt de intervjuade ar malformuleringarna av generell
karaktir, svepande och vildigt allméngiltiga. Medvetenheten hos tjanstemadnnen om be-
hov av utveckling pa detta omrade ar stor.

Det saknas idag skriftliga rutiner for genomforandeplaner. Avsaknaden av rutiner for
myndighetsbeslut innebér brister vad giller malformuleringar i genomférandeplaner, som
ar en direkt koppling till myndighetsbesluten. Vad vill ansvarig utredare med insatsen och
vad ar malet for individen med insatsen? Det gar inte heller att méta om ansvarig utforare
(extern, intern) klarat av de mal som satts upp.

Var granskning av nimndens protokoll visar att det under ren 2016-2017 inte redovisats
négra beslut eller informationer som ror uppfoljning av detta omrade till de fortroende-
valda. Det gar inte heller att utldsa att det stillts nagra fragor eller krav till forvaltningen
pa uppfoljning av detta omrade.

3.5.2. Bedomning

I var bedomning vill vi sarskilt patala vikten av omedelbara atgiarder i samband med an-
maélningar via fax. Dessa brister ar sa allvarliga att det kan ge allvarliga konsekvenser for
ett barn som riskerar att fara illa. Fax som skickas fel och ibland inte kommer fram alls ar
brister av sa allvarlig karaktar att vi ger allvarlig kritik till socialnamnden for dessa brister.
Som bakgrund till detta vill vi pAminna om det fallet som i Karlskrona ledde till en ung
flickas dod. Vi uppmanar socialnimnden att hantera detta omrade omedelbart.
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Det saknas riktlinjer och rutiner for flera omraden. Vi vill patala for socialnamnden att det
bor finnas skriftliga rutiner for malskrivning, genomforandeplaner och for mottagning av
orosanmalningar.

Namnden bor arbeta med utveckling av méalarbetet inom individ- och familjeomsorgen.
Idag visar var granskning att det saknas en individualisering kring mélarbetet och att nu-
varande mal ar av generell och svepande karaktar.

Vér granskning visar att man hinner med att gora utredningar inom foreskriven tid.

Delegationsordningen ar enligt var bedomning i flera delar tillfredsstillande. Vi anser att
den bor utvecklas for att aven omfatta delegation till konsult inhyrd inom socialtjansten
da detta ar ett vanligt forekommande inslag i social verksamhet. Detta saknas idag.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt.

3.6. Sker uppfoljning av samverkan?

3.6.1. Iakttagelser
Av bildningsndmndens sammantradesprotokoll for ar 2017 framgar det att bildningsche-
fen rapporterar inkomna incidenter.

Av socialndmndens protokoll fran 21 juni ar 2017 framgar att nimnden antagit en bro-
schyr for Individ- och familjeomsorgen (IFO) samt fickfolder for bland annat kommunens
faltgrupp. Av beslutet framgar att IFO har ambitionen att i storre omfattning arbeta upp-
sokande, forebyggande och med tidiga insatser.

I 6vrigt finns i namndernas protokoll for ar 2017 ingen rapportering eller uppfoljning
kring samverkan mellan bildnings- och socialférvaltningen gillande barn och unga som
riskerar att fara illa.

3.6.2. Bedomning

Vi bedomer att det inte sker nadgon uppfoljning av samverkan. De krav om uppf6ljning av
samverkansarbete som finns i gemensamt samverkansdokument har inte gjorts de tva
senaste aren.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfylit.

2018-02-01

Caroline Liljebjorn Tommy Nyberg

Uppdragsledare Projektledare
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