|
Revisionsrapport

Administrativa resurser

Emmaboda kommun

Bo Thorn
Cert. kommunal revisor
20 januari 2015

pwec



Administrativa resurser

Innehallsforteckning

SAMMANFATTNING 1
INLEDNING 2
UPPDRAG 2
GENOMFORANDE 2
IAKTTAGELSER 4
ADMINISTRATIVA RESURSER 4
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 4
FORVALTNINGARNA 4
BOLAGEN 5
EKONOMIADMINISTRATION 5
PERSONALADMINISTRATION 7
NAMNDADMINISTRATION 8
IT 9
OVRIG ADMINISTRATION 9
REVISIONELL BEDOMNING 11
REVISIONSFRAGAN BESVARAS 11
STYRANDE BESLUT 11
DIALOG MELLAN BOLAG OCH FORVALTNINGAR 12
KOMMUNSTYRELSENS UPPFOLJNING 12
MOJLIGHETER TILL SAMUTNYTTJANDE 12

Januari 2015
Emmaboda kommun
PwC



Administrativa resurser

Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i Emmaboda kommun
har gett PwC i uppdrag att granska administrativa resurser i forvaltningar och bo-
lag.

Revisionsfragan for granskning ar: Sakerstéller kommunstyrelsen &ndamalsenligt
utnyttjande av befintliga administrativa resurser inom namnder och heldgda bolag?

Vart svar pa revisionsfragan ar att kommunstyrelsen inte sakerstéller att befintliga
administrativa resurser utnyttjas effektivt. Vi bygger var bedomning pa att kom-
munstyrelsens styrning av gemensamma administrativa resurser ar begransad. Det
giller fraimst ekonomifunktionen dir utvecklingstakten ar lag och styrningen svag.
Det giller ocksa IT dar styrning for nimndernas verksamheter ar svag och déar for-
valtningarnas forviantningar om servicenivan fran IT-avdelningen inte stimmer
overens med nuvarande serviceniva.

Vi bedomer det inte lampligt att fordndra organisationen genom samlokalisering av
personella resurser. For bolagen utgor bland annat VD och ekonomichef tillsam-
mans bolagens ledningar och for forvaltningarna har tidigare ansatser att samloka-
lisera resurser inom ekonomifunktionen inte genomforts. I granskningen har det
framkommit att samutnyttjandet av resurser mellan namnder och bolagen fore-
kommer i viss utstrackning, till exempel 16neadministration och IT. For att
tillgodogora sig fordelar med samutnyttjande bor insatser koncentreras till de
administrativa och verksamhetsinriktade stodsystemen. I granskningen har det
framkommit flera sddana mojligheter.

Granskningen visar ocksa att anvindandet av administrativa resurser styrs pa olika
satt i kommunen, genom avtal om ersattning och prestationer, som for bolagen
inom IT, och genom fri tillgéng till gemensamma resurser, dar prioriteringar va-
sentligen gors centralt inom respektive funktion.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen bor forbattra styrningen av de administra-
tiva resurserna.
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Inledning
Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i Emmaboda kommun
har gett PwC i uppdrag att granska administrativa resurser i forvaltningar och bo-
lag.

Emmabodas kommunorganisation bestar av fyra forvaltningar (Kommunlednings-
kontoret, Bildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och Tekniska kontoret) samt
fem heldgda bolag (Emmaboda Fastighets AB, Emmaboda Bostads AB, Mgjlighet-
ernas Hus AB, Emmaboda Elndt AB och Emmaboda Energi och Miljo AB) och
Raddningstjanstforbund tillsammans med Torsés kommun.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskbedomning identifierat fragan i vilken
utstrackning som kommunens samlade administrativa resurser utnyttjas pa ett ef-
fektivt satt. I nulaget har forvaltningar och bolag vissa egna administrativa resurser
knutna till respektive verksamhet. Detta innebar att det finns parallella administra-
tiva funktioner inom kommunkoncernen. Det ar inte klarlagt i vilken utstrackning
det sker ett samutnyttjande av dessa.

Mot bakgrund av detta har revisorerna valt att granska i vilken utstrackning befint-
liga administrativa resurser inom kommunkoncernen anvinds effektivt och om det
finns mgjlighet till att samutnyttja dessa.

Revisionsfragan for denna granskning ar: Sakerstiller kommunstyrelsen andamals-
enligt utnyttjande av befintliga administrativa resurser inom namnder och helagda
bolag?

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmal formulerats:

o Vilka styrande beslut har kommunen fattat nar det galler organisation av de
administrativa resurserna?

¢ Finns en fortlopande dialog mellan bolag och forvaltningar avseende admi-
nistrativa resurser?

e Foljer kommunstyrelsen l16pande upp hur de administrativa resurserna an-
vands?

¢ Vilka mojligheter finns till samutnyttjande av de administrativa resurserna
inom kommunkoncernen?

Genomforande
Granskningen avser kommunens administrativa organisation i bolag och nimnder
for verksamhetsar 2014.
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Administrativa resurser

Med administrativa resurser avses i denna granskning ekonomiadministration, per-
sonaladministration, naimndadministration och IT- stod. I granskningen fangar vi
ocksa in 6vrig administration, se bilaga.

Intervju har genomforts med VD och ekonomichef for respektive bolag samt kom-
munchef, ekonomichef, personalchef, IT-chef och férvaltningschefer. Vid intervju-
erna av forvaltningschefer har ekonom, verksamhetsutvecklare eller motsvarande

medverkat.

Intervjuerna har inletts med en 6versiktlig kartliggning av administrativa resurser
inom respektive forvaltning och bolag (se bilaga). Kartlaggningen har foljts av fra-
gor om styrning av och samverkan som beror de administrativa resurserna.

For granskningen relevanta dokument har beaktas.

Rapporten har faktagranskats av berorda tjansteméan.
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Iakttagelser

I detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser som gjorts kopplat till respektive
kontrollmal for granskningen.

Admimnistrativa resurser

Kommunledningskontoret

Ekonomiavdelning: Inom ekonomiavdelningen finns 4,8 tjanster. Forutom eko-
nomichef finns en controller, en redovisningsekonom samt tva ekonomiassistenter.
Del av tjansten som controller hyrs ut till bolaget Mgjligheternas Hus AB. Ekonomi-
chefen svarar ocksa for ekonomifunktionen inom Raddningstjanstforbundet Em-
maboda-Torsas. I redovisningsekonomens uppgifter ingdr kommunens upphand-
lings- och inkopsverksamhet.

Personalavdelning: Inom personalavdelningen finns personalchef, 3 l1onekonsul-
ter (tvd med vardera heltidtjanst ddr aven systemadministration ingar samt en med
halvtidtjanst), 1 personalhandlaggare (rekryteringsfragor, fri sysselsattningsgrad
och bemanning och 16n) samt 1 personalkonsulent (arbetsmiljo, rehabilitering, jam-
stilldhet och rekrytering). Personalavdelningen servar alla forvaltningar, bolagen
for energi, miljo, elndt samt Mgjligheternas Hus och Raddningstjanstférbundet.
Bostads- och fastighetsbolagen har egen personaladministration.

IT-avdelningen: Inom IT-avdelningen finns en IT-chef samt 4 IT-tekniker. IT-
avdelningen servar forvaltningarna och bolagen. IT-avdelningen har avtal med bo-
lagen och forbund om omfattning och innehall i servicen. Forvaltningarna har till-
gang till service fran IT-avdelningen.

Informationsavdelningen: Inom avdelningen finns en kommunikator (intern
och extern kommunikation), en webbstrateg, en webbadministrator, en receptionist
samt en assistent (turism och inflyttning).

Kansliet: Inom kansliet finns en registrator, en arkivarie, en kommunsekreterare,
IT-samordnare, en niringslivsutvecklare samt en sikerhetschef tillika folkhélso-
samordnare. Kommunchefen ar chef for kansliavdelningen och for kommunled-
ningskontoret i sin helhet.

Forvaltningarna

Bildningsforvaltningen: har en forvaltningschef, en verksamhetschef, en
namndsekreterare, en forvaltningsekonom, en kvalitetshandlaggare, en verksam-
hetssekreterare samt en verksamhetsutvecklare som varit vakant ett ar. Pa forvalt-
ningskontoret finns ocksa en utvecklingsledare inom ITK samt tva kultursamord-
nare. I verksamheten finns 5,2 tjinster som skoladministratorer. Deras uppgifter
avser skoladministration samt administrativt stod till skolledare. I férvaltningen
finns cirka 350 anstillda.
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Socialforvaltningen: har forutom forvaltningschef en ekonom, en verksamhets-
utvecklare, en nimndsekreterare, systemforvaltare for ProCapita, en registrator
samt 75 procent tjanst som assinstent inom IFO. I forvaltningen finns 345 an-
stallda.

Tekniska kontoret: har en forvaltningschef, en ekonomiassistent, en assistent
som svarar for nimndadministration, sekreterarskap, viss personaladministration
samt utfor registratoruppgifter. I forvaltningen finns drygt 9o anstillda. Pa tekniska
kontoret finns ocksé en bygg- och miljéavdelning med egen nimndadministration,
registratorfunktion med mera.

Bolagen

Emmaboda Bostads AB (EBA) och Emmaboda Fastighets AB (EMFAB):
Ledning och de administrativa resurserna avser bada bolagen. Férutom VD och
ekonomichef finns 2 assistenter. Assistenterna svarar bland annat for reception,
uthyrning, kundfakturering av hyror, kravrutiner, kontakter med kunder och krono-
fogden samt l6neadministration och drendehantering. I bolaget finns 13 anstillda.

Emmaboda Elniit AB och Emmaboda Energi och Miljé AB: VD, ekonomi-
chef och de administrativa resurserna avser bada bolagen. I administrationen finns
4 personer som arbetar framst inom kundtjanst, en av dem ar ekonomiassistent. I
bolagen finns 22 anstallda.

Mojligheternas Hus AB (MHAB): I bolaget finns en halvtidstjanst som VD, in-
hyrd ekonom fran kommunledningskontoret motsvarande mindre dn en halvtids-
tjanst samt 33 anstallda.

Ekonomiadministration

Ekonomiavdelningen samordnar arbetet med deldrsbokslut och arsbokslut for hela
koncernen. Bolagens ekonomichefer svarar for bolagens delars- och helarsbokslut.
Forvaltningarnas chefer och ekonomer tar fram underlag som lamnas till ekonomi-
avdelningen. Enligt intervjuerna kan direktiv om innehéll 4ndras och komma sent i
processen, till exempel vilka mal som ska f6ljas upp eller om intern kontroll ska
ingd i bokslutet.

Nir det géller den lopande redovisningen scannas leverantorsfakturor i Hogsby.
Forvaltningarna och bolagen svarar for godkannande, attest och kontering av leve-
rantorsfakturor. Forvaltningarna bestéller fakturering av kunder av ekonomiavdel-
ningen som svarar for administration av kundfakturorna. Bolagen svarar for faktu-
rering av sina kunder, till exempel hyror for bostader och avgifter for el och VA.
Energibolaget ar anslutet till Kalmar Energi system for sin fakturering. Kommunen
har inga interna debiteringar for lokaler, vixel, kopiering och posthantering. Tek-
niska nimnden har ansvar for lokalférsorjningen. Tekniska kontoret har en lokal-
samordningsgrupp dir samordning och lokalbehov behandlas. Forvaltningar och
Bolagen anviander ekonomisystemet Agresso. Systemet anses for stort for bolagens
behov och for omstéandigt att anvanda. Allméant sett stravar kommunen efter att
minska antalet system, bland annat av ekonomiska skal.
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Vad giller budgethantering diskuteras forutsattningar och skatteunderlag under
varen och budgeten faststills normalt sett i oktober. Forandringar av budgetproces-
sen for att fullmaktige ska kunna faststilla budgeten tidigare har diskuterats. For-
valtningarna svarar for underlaget till budgeten inom sina respektive ansvarsomra-
den. Bolagen svarar for budgetarbetet inom bolagen. Enligt intervjuerna ar det svart
att fa gehor for att verksamhetsforandringar paverkar de ekonomiska forutsattning-
arna for verksamheterna.

Forvaltningar och bolag anviander ekonomisystemet for uppfoliningar. Enligt inter-
vjuerna ar det kort om tid for uppfoljningsarbetet varfor de kan brista i underlag
och analyser. Forvaltningar kan fa lamna underlag till kommunstyrelsen innan
namnderna har behandlat och kunnat ta stéllning till uppfoljningen. Enligt andra
som intervjuats brister forvaltningarna i planeringen. Ekonomiavdelningen sam-
ordnar uppfoljningar for kommunkoncernen. En mall har utarbetats som samtliga
anvander. Forvaltningar lamnar helarsprognos vid varje uppfoljningstillfille. Bola-
gen gor egna uppfoljningar, som kommunen sedan tar del av.

Kommunen har inget moderbolag i kommunkoncernen. Samtliga 1&n som kommu-
nen skriver under borgen for hanteras av ekonomiavdelningen nir de omsitts.

De upphandlingar av investeringar och underhall som gors av bostads- respektive
fastighetsbolaget administrerar bolagen sjalva. Tekniska kontoret svarar sjalv for
motsvarande upphandlingar. De 6vriga bolagen och forvaltningarna medverkar
med att utarbeta kravspecifikation och tar hjalp av upphandlingsansvarig inom
ekonomiavdelningen for 6vriga delar av forfragningsunderlag och for att admini-
strera upphandlingar. Kommunen kan ocksa vianda sig till upphandlingsfunktionen
i Kalmar kommun. Det finns en koncernovergripande inképsgrupp dar forvaltning-
ar och bolag ar representerade.

Ekonomiavdelningen blir involverad i samtliga fragor som laggs fram for kommun-
styrelsen dar det finns en ekonomisk betydelse. Exempel ar utbyggnaden av bred-
band.

Ekonomiavdelningen svarar for &terkommande ekonomiméten dar forvaltningar-
nas ekonomer medverkar. Vid vissa tillfallen deltar bolagens ekonomichefer. Enligt
intervjuerna anvinds ekonomimétena framst till information och samordning av
tider, bland annat i budgetprocessen. Mycket lite av utvecklingsfragor sker inom
eller med hjilp av gruppen. Enligt intervjuerna saknas ett aktivt forum dar utveckl-
ingsfragor inom ekonomiadministrationen kan hanteras. De intervjuade gor den
allminna bedomningen att utvecklingstakten ar for lag.

I granskningen har ingen inventering av mojliga forbattringar gjorts. Daremot har
de intervjuade gett flera exempel. Foljande forbattringar har naimnts — se 6ver och
aktualisera budgetprocessen, uppdatera kommunens policyer (till exempel finans-
policyn), anvanda ekonomigruppen for att utveckla ekonomiadministrationen i
kommunen, se 6ver kundfaktureringen (forvaltningar uppfattar sig inte vara be-
trodda att ansvara for sin kundfakturering), anvinda personaladministrativa sy-
stem for uppfoljning av personalkostnader, utveckla stodjande verksamhetssystem
samt samordna uppléning inom kommunkoncernen.
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Personaladministration

For loneadministrationen anviander kommunen ett sjalvservicesystem i samarbete
med Torsas, Morbyladnga, Hultsfred och Borgholm (ADITRO Personec sjélvservice
P). Emmaboda ar systemforvaltare for sitt system och Borgholm svarar for driften
av systemet. Arbetstagarna rapporterar sjalva i systemet och deras chef godkanner i
systemet. Inom Bildningsforvaltningen ger skoladministratorer stod i sjalvservice
till anstallda och chefer. Uppenbara fel kan rittas av forvaltningarnas ekonomer.
Enligt intervjuerna har personalavdelningens roll till viss del forandrats till f6ljd av
att systemet infordes. Avdelningen rapporterar fortfarande in 16ner, men antalet
har minskat. Daremot har inrapportering av scheman och radgivning i avtalsfragor
okat. Andra vanligt féorekommande arbetsuppgifter ar kontroller i sjalvservice,
pensionsfragor, statistik, kontakter med Forsakringskassan och lakarintyg. Mojlig-
heternas Hus, rdiddningstjanstforbundet samt energi och miljobolagen koper lone-
administrationen av kommunen medan bostads- och fastighetsbolagen skoter 16ne-
administrationen sjalv.

For rekrytering av personal anviands verktyget "Offentliga jobb”. Chefer fyller i en
annons som gar till personalhandliggare, som fardigstiller annonsen, och sedan till
informationsavdelningen varefter annonsen publiceras i media och siands till Ar-
betsformedlingen. Ansokningar administreras ocksa i systemet. Cirka 100 tjanster
per ar hanteras pa detta sétt. Personalavdelningen svarar for kommunens gemen-
samma LAS-lista, bemanningsplanering och omsittning pa konsultativ basis samt i
kontakt med fackliga organisationer. Enligt intervjuerna handlar forvaltningarnas
arbete med rekrytering ocksa om att analysera behovet av kompetens. Av bolagen
samarbetar Mojligheternas hus med kommunen och Arbetsformedlingen vid rekry-
tering. De Gvriga bolagen svarar for sin rekrytering, i vissa fall i samrad med kom-
munen.

I arbetsrdttsliga fragor och nir det giller kollektivavtal fyller personalavdelningen
en funktion som experter och bollplank till chefer. Det kan till exempel avse LAS-
fragor, tolkningar av avtal, rehabilitering och arbetsmiljolagar. Kontakt kan tas med
arbetsrattsjurister inom SKL. Fragor fran forvaltningarna kan ocksa vara uppslag
till fortbildningar. Anstalldas forsakringar och pensioner hanteras av personalav-
delningen. Kontakter kan tas med till exempel AF-forsakring. Medan kommunens
avtalsomrade dr AB (Allmadnna bestimmelser) har bostads- och fastighetsbolag om-
radet Fastigo K respektive Fastigo F for sina tjansteméan och kollektivanstillda. Av-
talsomrédet for energibolagen ar KFS-energiavtal. Bolagen kan hamta stod fran
personalavdelningen for att skriva anstéllningsavtal.

Personalavdelningen svarar for generella fortbildningar, till exempel arbetsmiljo,
svara samtal for chefer, jamstilldhet samt kriankande sarbehandling och mobbning.
Forvaltningar svarar sjilva for att analysera behov och ordna utbildningar som ror
specifika yrkesgrupper. I de fall personalavdelningen far manga fragor inom nagot
amne sa ordnas genomgangar for chefer. Bolagen inom energi och fastigheter svarar
for sina specifika fortbildningar, bland annat som deras branschorganisationer ord-
nar. Bostadsbolaget har genomfort utbildningar i samarbete med Tekniska kon-
toret. Bolagens och forvaltningarnas chefer deltar i kommunens gemensamma
chefsdagar.
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Infor de arliga lonedversynerna beslutar politiken om ramar och eventuella priori-
teringar. I kontakt med fackliga organisationer samordnar och planerar perso-
nalavdelningen for genomforandet. I Personec P finns en forhandlingsmodul som
stod till cheferna. Lonesamtalen fors sedan inom respektive forvaltning. Bolagens
VD-ar svarar for loneférhandlingar inom respektive bolag. Samordningen av 16neo-
versyner kompliceras av att forvaltningar och bolag ar anslutna till olika arbetsgi-
varorganisationer. Kommunens forvaltningar, bolaget Mojligheternas Hus samt
raddningstjansten ar anslutna till Pacta (SKL), EBA och EMFAB ir anslutet till
Fastigo (fastighetsbranschens arbetsgivarorganisation) samt Energibolaget till KFS
(Kommunala Foretagens Samarbetsorganisation).

Chefer inom forvaltningarna och bolagen svarar for rehabiliteringsarenden och per-
sonalavdelningen ger stod i processen. Personalkonsulenter pa personalavdelning-
en arbetar mycket med rehabiliteringsmoten samt kontakter med Forsakringskas-
san, foretagshilsovard, hilsocentral mm. Personalavdelningen har en radgivande
funktion nér det giller FAS 05 (samverkansavtal) och arbetsmiljon.

Enligt intervjuerna ar forvaltningar och bolag i stort sett n6jda med hur personal-
administrationen fungerar i kommunen.

Namndadministration

Kommunen hanterar allménna handlingar med stod av drendehanteringssystemet
LEX. Arendehanteringen #r frimst koncentrerad till forvaltningarnas nimndsekre-
terare. Samtliga forvaltningar har en registratorfunktion. Férvaltningarna far stod i
arbetet med dokumenthantering fran kommunens arkivarie, bland annat att upp-
ratta dokumenthanteringsplaner. Bildningsforvaltningen har nararkiv i verksam-
heterna dar skoladministratorerna ar arkivredogorare. Tekniska kontoret anvander
arendehanteringssystem Bygg- och Miljoreda. Enligt intervjuerna svarar LEX, vid
granskningstillfallet, inte helt upp mot Tekniska kontorets behov. En ny version av
LEX kommer att introduceras. Tekniska kontoret har ett eget arkiv for bygghand-
lingar. Bolagen har egna manuella system for sin drendehantering och registrerar
sina handlingar. Bolagen koper arkivariens tjanster frin kommunen.

Namndsekreterarna svarar for administrationen (kallelse, handlingar och protokoll)
kring namndernas beredning samt sammantraden med arbetsutskott och i namn-
der. Bolagens VD-ar och ekonomichefer svarar for administrationen kring presidi-
ernas och styrelsernas sammantraden.

Bildningsforvaltningen och kansliavdelningen har en drendebalans och Tekniska
kontoret en uppfoljningslista. Dessa forteckningar over drenden gor det mojligt att
folja upp beslut samt rapportera utfall till namnden. Vidare for kansliavdelningen
en dialog med naimnderna for att informeras sig om kommande drenden. Enligt
intervjuer borde Socialforvaltningen utveckla ett battre system for att f6lja namn-
dens drenden. Bolagens VD-ar svarar for rapportering av pagaende eller avslutade
uppdrag till styrelserna.
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IT

Antalet datorer i kommunen uppgar till cirka 1 300, antalet servrar till cirka 100,
antalet natverk samt tradlosa traffpunkter till 150 vardera samt cirka 120 lasplattor.
Okningen har varit stor de senare aren, bland annat for att 300 elever i hogstadiet
fick varsin dator samt att alla larare utrustades med var sin dator. Samtidigt har
antalet system som anviands 0kat. Bemanningen inom IT-avdelningen har under
tiden varit densamma. Kommuner koper idag samtliga datorer.

For varje system som IT-avdelningen forvaltar finns det tva IT-tekniker som har
kunskap om systemen. Detta for att minska sdrbarheten. Enligt intervjuerna inom
IT-avdelningen och med foretradare for verksamhetsforvaltningarna &r resurserna
inte tillrackliga for att leva upp till den serviceniva som forvaltningarna forviantar

sig.

Enligt intervjuerna ar IT-avdelningen i praktiken en driftavdelning. Den priorite-
ringsordning som tillampas ar 1.sjukskoterskors journaler 2. bolagen 3. produkt-
ionsfragor som maéste 16sas akut och 4. 6vrigt. Inom kommunen har det vid flera
tillfallen forts diskussioner om bristen pa resurser inom IT. Koncentrationen till
driftfragor gor att utvecklingsfragor trangs undan. Det giller savil underhall av
servrar och niat som exempelvis utveckling av inloggningar for anvandare. Social-
forvaltningen avser att utveckla en systemsikerhetsplan och inféra mobila 16sningar
inom dldreomsorgen, men kan inte fa det stod fran IT-avdelningen som de behover.

IT-avdelningen har ingétt avtal med bolagen och forbundet om omfattning och in-
nehall i support. Bland annat forlagger IT-tekniker regelbundet viss arbetstid hos
bolagen. Enligt intervjuerna ar dessa nojda med den service avdelningen lamnar
och den kompetens de har. Enligt intervjuerna med representanter for forvaltning-
arna ar servicenivan idag for 1ag, bland annat ar leveranstiderna for langa.

I kommunens Utvecklingsgrupp-IT ingar en representant per forvaltning. Gruppen
har bland annat till uppgift att inventera vilken service som forvaltningarna behover
fran IT-avdelningen och i vilken omfattning. Enligt intervjuerna har det férekommit
relativt f diskussioner om IT-verksamheten och IT-service inom kommunled-
ningsgruppen. Kommunstyrelsens presidium har uppmarktsammats pa bristande
resurser inom IT-avdelningen. IT-avdelningen har fatt i uppdrag att utveckla hem-
sidan och kommunens intranat.

Ovurig administration

Reception och vdxel ar gemensam for kommunens forvaltningar. Bolagen ar an-
slutna till kommunens vaxel. Enligt intervjuerna ar det oklart vilken service forvalt-
ningarna kan férvénta sig fran informationsavdelningen. Forvaltningarna anger att
de gor mer idag nar det galler kontakt med media, att ta fram broschyrer och utar-
beta pressmeddelanden. I vissa fall anges gransdragningen vara oklar, till exempel
utformningen av webb-information till foraldrar. Bostadbolaget och energibolaget
svarar for informationen till sina kunder.

Den juridiska kompetensen ir begransad eftersom kommunen inte har ndgon
kommunjurist. Forvaltningarna vander sig ofta till SKL eller koper tjanster externt.
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Bolagen har tillgang till juridisk kompetens fran sina branschorganisationer och
kompletterar med externa kop. Nagra av de intervjuade vill se en 6kad samverkan
med andra kommuner for att fa battre tillgang till juridisk kompetens.

Forvaltningarna har viss verksamhetsspecifik administration. Tekniska kontoret
anvander ett eget datasystem for fastighetsadministration. Socialférvaltningen re-
dovisar relativt mycket statistik till socialstyrelsen, SKL med flera. Kommunen
medverkar i projektet KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) som &r ett instrument
for kommunstyrelsens tillsyn och uppsikt. Fran Socialférvaltningens sida vill de bli
involverade i analysarbetet for att kunna tillgodogora sig resultaten. Bildningsfor-
valtningen utfor relativt manga administrativa uppgifter som giller skolornas ad-
ministration, till exempel betyg, schema, elevkatalog. De anvander flera system som
stod i verksamheten, till exempel Klick-view, Draft-it (verksamhetsstod till rektorer
med juridisk och praktisk hjilp) och JP-infonet (juridiskt stod).

Tekniska kontoret administrerar kommunens bilar. De férvaltningar, som hyr bilar
internt fran Tekniska kontoret for korjournaler och betalar per kérd mil. Administ-
ration omkring bilarna anges vara tungrodd. I vissa avseenden finns det oklarheter,
till exempel vem som ska utfora mer omfattande stidning av bilarna. Kommunens
kop eller leasing av bilar har diskuterats vid ett flertal tillfallen under aren. I vintan
pa ett beslut har forvaltningarna fatt majlighet att hyra bilar via Tekniska kontoret
eller sjalva upphandla dem. Bildningsforvaltningen har upphandlat egna bilar,
bland annat for musiklarare och utvecklare inom forskolan. Den osdkerhet som
uppstatt pa grund av diskussioner har gjort att Tekniska kontoret avvaktat med att
kopa in nya bilar. Nar granskningen gors finns planer pa att fornya kommunens
bilpark. Bolagen har egna bilar och arbetsfordon, till exempel hjullastare. De for
journaler for bilar, men inte for arbetsfordon.

Flera av de intervjuade har patalat bristen pa mer avancerad och 6vergripande ut-
redningskompetens inom kommunen. I forsta hand avser forvaltningarna stod i
utrednings- och forbattringsarbeten fran centralt héll i kommunen.
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Revisionell bedomning

Revisionsfragan besvaras

Revisionsfragan for denna granskning ar: Sakerstiller kommunstyrelsen dndamals-
enligt utnyttjande av befintliga administrativa resurser inom namnder och heldgda
bolag?

Vart svar pa revisionsfragan ar att kommunstyrelsen inte sakerstéller att befintliga
administrativa resurser utnyttjas effektivt. Vi bygger var bedomning pa att kom-
munstyrelsens styrning av gemensamma administrativa resurser ar begransad, att
utvecklingstakten i kommunens ekonomifunktion ar svag samt att forvaltningarnas
forvantningar om serviceniva fran IT inte stimmer 6verens med faktiskt service-
niva.

I det f6ljande lamnas kommentarer till granskningens kontrollmal.

Styrande beslut

Kommunstyrelsen har inte tagit nagot samlat beslut om gemensamma administra-
tiva resurser som géller forvaltningar och bolag. Organisationen och styrningen av
de administrativa resurserna har vuxit fram under aren efter politiska beslut.

Inom de flesta omraden har de specialiserade administrativa resurserna placerats
centralt, som med personaladministration, IT-avdelningen och Informationsavdel-
ningen. Inom ekonomiadministration och nimndadministration ar resurserna pla-
cerade centralt inom kommunledningskontoret samt i férvaltningar och bolag. Or-
ganisationen av resurserna for ekonomiadministrationen, med avsikt att centrali-
sera forvaltningarnas resurser till kommunledningskontoret, har diskuterats vid ett
flertal tillfallen. Vid samtliga tillfallen har forandringar inte fullfoljts eller ens i
praktiken pabdrjats. En slutsats fran intervjuerna &r att ingen ser ndgon nytta med
en centralisering och att ingen idag vill genomfora en centralisering.

Enligt var bedomning bor kommunstyrelsen hitta andra sitt att utveckla kommu-
nens ekonomiadministration. Vi har noterat att utvecklingstakten inom ekonomi-
administrationen ar 1g. De dterkommande diskussionerna om organisationen av de
ekonomiadministrativa resurserna kan ha bidragit till detta. Darfor ar det vasentligt
att kommunstyrelsen starker styrningen av utvecklingen inom omradet. Den befint-
liga ekonomigruppen bor med specificerade uppdrag frain kommunledningsgruppen
kunna driva kommunovergripande projekt.

Bolagen har tecknat avtal med IT-avdelningen om support och service, medan for-
valtningarna far support och service utan att ersitta IT-avdelningen. Granskningen
visar att dar det finns avtal som reglerar ersiattning och prestationer stimmer for-
vantningar med faktisk service. Styrningen av prestationen blir tydligare dar det
samtidigt finns ett kostnadsansvar. Ur forvaltningarnas perspektiv lever inte IT-
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avdelningen upp till forvantningarna och IT-avdelningen har stallt upp egna priori-
teringar for sin service till dem. Det finns inget styrande beslut fran kommunstyrel-
sen om servicenivan och ingen ”6verenskommelse” mellan IT-avdelningen och for-
valtningarna om servicenivan.

Inom personaladministration finns en god 6verensstaimmelse med centrala admi-
nistrativa resurser, decentralisering av loneadministration och utvecklingen av
stodjande system och informativa underlag. Arbetsfordelningen och rollerna upp-
levs vara klara. Aven om utrymmet for utvecklingsfrigor ir liten finns en vilja att
skapa ett sddant utrymme. Utvecklingsinsatser drivs i samverkan med forvaltning-
ar.

Niamndadministration och drendehanteringsgruppen framstér i denna granskning
som ett bra exempel hur ett fortgdende arbete med forbattringar kan leda fram till
en val fungerande administration.

Interna debiteringar har tagits bort vad géller posthantering, vixel och reception,
kopiering och lokaler. Fragor om lokalanvindning i kommunen hanteras inom lo-
kalsamordningsgruppen.

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen bor forbattra styrningen av de administra-
tiva resurserna. Granskningen visar att anvindandet av administrativa resurser
styrs pa olika sitt; genom avtal om erséttning och prestationer, som for bolagen
inom IT, och genom fri tillgéng till gemensamma resurser, dar prioriteringar va-
sentligen gors centralt inom respektive funktion.

Dialog mellan bolag och forvaltningar

Inom respektive administrativt omrade som ingar granskningen forekommer utby-
ten i dagliga fragor. De forum for dialog mellan bolag och forvaltningar dar admi-
nistrativa fragor kan behandlas dr kommunledningsgruppen, ekonomigruppen och
inkopsgruppen.

Granskningen visar att gemensamma fragor om administration inte ar vanligt fre-
kventa pa en 6vergripande kommunledningsniva. Det finns dock grupper for 6ver-
gripande arbete som géller till exempel naimndadministration, IT, arbetsmiljé och
upphandling.

Kommunstyrelsens uppfoljning
I granskningen har vi inte noterat att nagra systematiska uppfoljningar av kommu-
nens administration i sin helhet har gjorts.

De projekt och arbetsgrupper som kommunledningsgruppen tillsdtter lamnar 14-
gesbeskrivningar och slutrapporter till gruppen.

Mojligheter till samutnyttjande

I granskningen har vi konstaterat att samutnyttjande av resurser forekommer i viss
utstrackning. Tydliga exempel dr ekonomiavdelningens uthyrning av ekonom till
Magjligheternas Hus, bolagens kop av IT-stod och 1oneadministration.

Januari 2015
Emmaboda kommun 12 av 14
PwC



Administrativa resurser

I granskningen har flera patalat behovet av juridisk kompetens, eventuellt i samver-
kan med andra kommuner. Forvaltningarna och bolagen anlitar idag extern expertis
inom respektive bransch eller juridiskt omrade. Ett dterkommande behov som flera

anger ar resurser for utredningar.

Bolagens ledningar bestar av VD och ekonomichef (férutom Mojligheternas Hus).
Magjligheter till samutnyttjande genom forandringar av organisation for personella
resurser ar inte lampligt. For de administrativa uppgifter inom bolagen som hante-
rar kontakter med kunder ar néarheten till 6vrig personal avgérande for att kommu-
nikation inom bolagen ska vara smidig och effektiv.

Utrymmet for kommunen att tillgodogora sig vinster med samutnyttjande ligger
framst inom de olika administrativa och verksamhetsinriktade stodsystem som
anvands. I granskningen har vi noterat sidana majligheter som kan provas.
Exempel ar system for arendehantering, loneadministration, kundfakturering,
hantering av bilar, budgetprocess, upplaning etc.

20 januari 2015

Bo Thorn Caroline Liljebjorn

Projektledare Uppdragsledare
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Bilaga- administrativa uppgifter

Ekonomiadministration:

Arsredovisning och del&rsbokslut

Lopande redovisning (processer for hantering av leverantorsfakturor, kundfakturor,
interna affarer och 16pande bokf6ring)

Budgethantering

Uppfoljning inklusive prognoser och bokslut

Skattesamordning

Upphandling och inkop

Ovrig ekonomiadministration, till exempel utredningar

Personaladministration:

Loneadministration, rapportering och attestering av loner, 16neredovisning
Personalomsittning, rekrytering, avveckling, vikariefragor

Avtal och regler, semester, forsikringar, pensioner
Fortbildning/kompetensutveckling; bestillning, anmilningar, uppfoljning, redovis-
ning

Loneforhandlingar, nyanstéllningar, underlag

Arbetsmiljo, samverkan, rehabilitering

Ovrig personaladministration

Nimnds- och styrelseadministration:

Lopande hantering av allmidnna handlingar
Sammantradesadministration/ beredning
Styrning och uppf6ljning av utredningar

IT-stod

IT-stod centralt och lokalt
Datorer, kop/leasing

Styrning, avtal och samverkansformer

Ovrig administration:

Allmin administration, reception/vixel, arkiv, information, statistik

Juridisk kompetens

Verksamhetsspecifik administration (t ex elevadministration, avgifter dldreomsorg)
Korjournaler

Bilar
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