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Granskning av ledning, styrning och kvalitet inom LSS

Sammanfatining

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar en rattighetslagstiftning.
Detta medfor krav pd kommunen att bedoma, besluta och genomfora insatser till de per-
soner som omfattas av lagstiftningen péa ett andamalsenligt och effektivt sitt. For att
kunna uppfylla kraven kravs att kommunen kontinuerligt planerar, leder, kontrollerar,
foljer upp och utviarderar LSS-verksamheten.

Revisorerna har utifrdn sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora
foljande granskning.

Revisionsfragan

o Sakerstaller bildningsndmnden och socialndmnden att LSS-verksamheten bedrivs
pa ett andamalsenligt satt med tillracklig styrning och intern kontroll?

Revisionell bedomning

Var samlade bedomning ar att bildningsndmnden och socialnimnden inte helt sdkerstal-
ler att LSS-verksamheten bedrivs pa ett andamaélsenligt satt med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Kontrollmal 1 —Finns det en andamalsenlig malkedja fran kommunfullméktige till
verksamheterna?

Under 2015 och forsta halvaret 2016 har det inte fullt ut funnits en andamaélsenlig mél-
kedja fran kommunfullmaktige till verksamheterna. Framover ar det darfor av vikt att
arbeta for att inom de bada ndmnderna bryta ner politikernas 6vergripande visioner och
fokusomraden till mal pa forvaltnings-, verksamhets- samt enhetsniva utifran LSS-
verksamheten.

Kontrollmal 2 —Genomfors regelbunden uppfoljning och utvardering av maluppfyllelse
med eventuella dtgarder som foljd?

Under 2015 och forsta halvaret 2016 har uppf6ljning med aterkommande kontinuitet och
utvardering av méluppfyllelse inte fungerat fullt ut eftersom detta ar ett omrade som
héanger ihop med kontrollmal 1, d.v.s. en &ndamalsenlig malkedja fran politikerniva ner
till verksamhetsniva. Det finns darfor skil att i samband med ett framtida arbete med
framtagande av relevanta malvarden, aktiviteter och indikatorer inkludera en analys av
hur uppf6ljning och utviardering av maluppfyllelse ska ske. Detta ar viktigt for att siker-
stilla att tillrackliga styrsystem finns utarbetade sé att eventuella dtgarder kan vidtas.

Kontrollmal 3-Finns det en tydlig, dokumenterad och &ndamaélsenlig ansvars- och
uppgiftsfordelning samt samverkan mellan nimnderna och verksamheterna?:

Det nuvarande samverkansdokumentet ar framtaget 2010 och reviderat senaste gangen
2012. I dokumentet framgar inte ansvars- och uppgiftsfordelning mellan naimnderna och
verksamheterna. I ett annat dokument som benidmns "Handlaggning enligt LSS Riktlin-
jer” framkommer dock att ”Bildningsndmnden ansvarar for utforande av insatser enligt

1 Har ingar att kartlagga vilka insatser som verkstalls per namnd samt om insatserna kan erbjudas i
den omfattning de beviljas. Har ingar dven att ta reda pd om ansvarig for anmalan till IVO &r ut-
sedd.
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Granskning av ledning, styrning och kvalitet inom LSS

LSS for barn och ungdomar och Socialndmnden ansvarar for insatser for vuxna. Over-
gangen sker ndar den enskilde fyller 20 ar, eller vid den tidigare eller senare tidpunkten
da den enskilde slutar gymnasiet”.2 Darutover beskrivs insatserna enligt LSS som finns
utifran ett generellt perspektiv. Det faktum att dokumentet ar allmént hallet utifran lag-
stiftningen, snarare dn lokalt anpassat och inte uppdaterat sedan 2014 innebéar dock att
det ar rimligt att se 6ver ansvars- och uppgiftsfordelningen for att sdkerstilla att denna ar
tydlig och andamalsenlig.

Kopplat till huruvida insatserna kan erbjudas i den omfattning de beviljas finns det en
allman syn hos de intervjuade personerna att sa ar fallet. Under 2015 och forsta halvaret
2016 fanns inga icke verkstallda beslut, exklusive fyra darenden som invantar ny gruppbo-
stad. I dessa fall har virdnadshavare valt att tacka nej till befintliga bostader och i stéllet
invanta fardigstallande av nytt gruppboende.

Kontrollmal 4— Finns dndamalsenliga, uppdaterade och tillampade styrdokument
sasom reglementen, delegationsordningar, dokumenterade mal, strategier, riktlinjer och
rutiner?

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett stort antal styrande och stodjande
dokument. Var bedomning ar att det finns utrymme for utveckling nar det giller 6versyn
och revidering av styrande och stodjande dokument i Emmaboda kommun for att saker-
stilla att vasentliga dokument ar andamalsenliga och darmed relevanta att tillampa i for-
valtningarna. Ett exempel pa detta 4r "Handlaggning enligt LSS Riktlinjer”, ett dokument
som ar upprattat i mars 2014 och darefter inte reviderat.

Kontrollmal 5—Finns dndamalsenliga och dokumenterade rutiner for att sakerstilla
omsorgspersonalens kompetens i enlighet med Socialstyrelsens allmidnna rad?

Ingen rutin finns tillgdnglig for att sdkerstilla omsorgspersonalens kompetens i enlighet
med de allmdnna raden fran Socialstyrelsen. Daremot finns det krav pa utbildning som
innebar tredrigt omsorgsprogram for omsorgsassistenter inom socialférvaltningen. Inom
bildningsforvaltningen har det funnits en medveten strategi att rekrytera personer med
olika kompetensbakgrund.

Kontrollmal 6—Finns det ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar de omraden
som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad?

Det finns ett dokumenterat kvalitetssystem som innefattar tre delar (dokumenten ” Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Del1” samt "Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Styrkort Del 2”, samt handboken pa
kommunens intranit dér alla processer och rutiner ska finnas dokumenterade). Doku-
menten dr inte uppdaterade sedan framtagande (varen 2014) och det framkommer i in-
tervjuer att intranétet inte ar anvandarvianligt samt att resurser saknas for tillracklig upp-
datering av de dokument som aterfinns dir. Darutover saknas en lokal anpassning av led-
ningssystemet.

Kontrollmal 7-Finns det en rimlig hantering fran beslut till verkstillighet alternativt av
beslutade avslag?

Arbetsbelastningen bedéms vara rimlig inom bistdndshandldggningen och kompetensen
god liksom hantering av utredning och beslut i enlighet med uppsatta riktlinjer. Det som
behover vidareutvecklas utifran det urval av bistdndsprocesser som granskats inom den

2 Sid. 3.
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har granskningen &r skillnaden mellan ett emottagande av ett beslut fran LSS-
handlaggare till utforare och verkstallighet av beslut. Denna problematik patalas av LSS-
handlaggare och syns i it-stodsystemet ProCapita i nagra fall, sa till vida att datum for
beslut och verkstallighet 4r samma i systemet, men av anteckningar framgar samtidigt att
insats ej ar verkstilld det utsatta datumet.

Rekommendationer

Socialndimnden och bildningsndmnden bor se 6ver malkedjan fran kommunfullmaktige
till verksamhets- och enhetsniva for att sikerstilla att det finns en réd trad genom alla
nivéer. I detta arbete ingdr att se 6ver malutformning, inklusive aktiviteter och indikatorer
for att sakerstilla mojlighet till att mata resultat 6ver tid.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor darutover sakerstalla att det finns en upparbe-
tad struktur for att genomfora regelbunden uppfoljning och utviardering av maluppfyl-
lelse.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor vidare uppdatera de befintliga samverkansdo-
kumenten for att sdkerstilla att dessa ar applicerbara pa verksamheterna och kan verka
savil styrande som stodjande pa chefs- och medarbetarniva. I dessa dokument bor en
tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning framga.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor sakerstilla att det finns en rutin alternativt
strategi inom respektive namnd for att 6ka majligheterna att rekrytera personer med de
kompetenser som Socialstyrelsen faststallt for LSS-verksamheterna. Alternativt bor en
namndsovergripande rutin eller strategi, med olika inriktningar beroende pa vilken typ av
personal som ska rekryteras, finnas.

For att undvika en intern spridning och dubbelarbete bor en dialog ske mellan social-
namnd och bildningsndmnd kring kvalitetssystemets kommunspecifika anpassning, om-
fattning och inriktning. Inom ramen for denna dialog vill vi betona vikten av att arbetet
med att tydliggora roller och ansvar i savil det strategiska som operativa/stodjande kvali-
tetsarbetet prioriteras.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor darutover sakerstilla att de styrande och stod-
jande dokument som &terfinns inom handboken pa intranatet (som ar en del av lednings-
systemet) ar uppdaterade.

Socialndimnden bor dven sikerstilla att kunskap finns i organisationen rérande skillnad
mellan emottagande av beslut och verkstallighet av beslut i it-stodsystemet ProCapita.

Socialndmnden bor dven sakerstélla att rutin for inrapportering av icke verkstillda beslut
finns framtagen.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar en rattighetslagstiftning.
Den medfor krav pd kommunen att bedoma, besluta och genomfora insatser till de perso-
ner som omfattas av lagstiftningen pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

For att detta ska fungera behover LSS-verksamheten kontinuerligt planeras, ledas, kon-
trolleras, f6ljas upp och utviarderas. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSFS 2011:9) ska det finnas ett ledningssystem for dessa uppgifter. Systemet ska dven
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

Revisorerna har utifrdn sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora
foljande granskning.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

Siakerstiller bildningsndmnden och socialndimnden att LSS-verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt med tillracklig styrning och intern kontroll?

1.3. Revisionskriterier
Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

I paragraf 6 i lagen anges att verksamheter “skall vara av god kvalitet och bedrivas i sam-
arbete med andra berérda samhaillsorgan och myndigheter”. Vidare ska det finnas ett sy-
stem som sikerstiller en utveckling av verksamhetens kvalitet. Det ska dven finnas perso-
nal som kan ge gott stod samt god service och omvardnad.

Sarskilda uppgifter for kommunen fastslas i paragraf 15 och utgors bland annat av:

o fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stod
och service ar

e verka for att de personer som har ratt till stod far sina behov tillgodosedda
¢ informera om maél och medel f6r verksamheten

I paragraf 21 a framgar att handlaggning samt genomférande av beslut om insatser och
atgarder som vidtas i drendet ska dokumenteras. I dokumentationen ska dven kunna utla-
sas faktiska omstiandigheter och handelser av betydelse.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Det ar “vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS [som]
ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten”.
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Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Det skall &ven anviandas for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFES 2014:2) om personalens kompe-
tens vid handldaggning och uppfoljining av drenden som avser personer
med funktionshinder
I den har foreskriften ges allmanna rdd om lamplig niva pa utbildning och erfarenhet hos
personal som ska kunna ge ett gott stod och god service enligt bestimmelserna i paragraf
61 LSS. Den som ska arbeta med stod, service eller omsorg till personer med funktions-
nedséttning bor ha en viss niva av utbildning eller erfarenhet inom:

grundliggande viarden

regelverk

kommunikation

hilsa

funktionsnedsittningar och dess konsekvenser
forhallningssatt och bedomningsformaga
personlig omsorg

social gemenskap och sysselsittning

aktiviteter i vardagen

Kontrollmal

Finns det en andamaélsenlig méalkedja frin kommunfullmaiktige till verksamheter-
na?

Genomfors regelbunden uppfoljning och utvardering av maluppfyllelse med even-
tuella atgarder som foljd?

Finns det en tydlig, dokumenterad och dndamalsenlig ansvars- och uppgiftsfor-
delning samt samverkan mellan nimnderna och verksamheterna? 3

Finns dndamalsenliga, uppdaterade och tillimpade styrdokument sdsom regle-
menten, delegationsordningar, dokumenterade mal, strategier, riktlinjer och ruti-
ner?

3 Har ingér att kartlagga vilka insatser som verkstélls per namnd samt om insatserna kan erbjudas i
den omfattning de beviljas. Har ingar dven att ta reda pd om ansvarig for anmalan till IVO &r ut-

sedd.
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1.5.

Finns dandamaélsenliga och dokumenterade rutiner for att sakerstélla omsorgsper-
sonalens kompetens i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad?

Finns det ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar de omraden som anges i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad?

Finns det en rimlig hantering fran beslut till verkstillighet alternativt av beslutade
avslag?

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom att relevant dokumentation har samlats in. Doku-
mentationen har darefter analyseras och sammanstills utifran kontrollmalen. Darefter
har f6ljande funktioner intervjuats:

>

>

Telefonintervju med bildningschef
Intervju med socialchef
Intervju med verksamhetschef barn och unga

Gruppintervju med 3 enhetschefer LSS vuxen, 1 enhetschef LSS barn och unga
samt 2 handlaggare LSS

Ett urval bistdndsbeslut har dven granskats avseende processen efter bifall respektive av-

slag.

Rapporten har skickats ut pa faktakontroll i verksamheten, inga synpunkter har inkommit
under perioden for faktakontroll. Rapporten har kvalitetssidkrats internt enligt var modell
for att sdkerstélla god kvalitet. Granskningen avgréansas till LSS-verksamheterna inom
socialnamnden och bildningsnimnden under 2015 samt forsta halvaret 2016.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Kontrollmal 1 — Andamalsenlig mélkedja fréan
kommunfullmaktige till verksamheterna

2.1.1. Iakttagelser
I Emmaboda kommun &terfinns ansvaret for LSS-verksamheterna i tvd nimnder: social-
namnden och bildningsndmnden. P4 socialndmnden &terfinns bistdndshandlaggning och
utforardelar for malgruppen vuxna. Pa bildningsnamnden aterfinns verkstilligheten
kopplat till malgruppen barn och ungdomar. Enligt de riktlinjer som finns i Emmaboda
rorande handlaggning enligt LSS+ ska en brukare ga over till socialnamndens ansvar fran
bildningsndmnden nir den enskilde fyller 20 ar, eller nar den enskilde slutar gymnasiet.

I Emmaboda kommun finns ett dokument som innehéller vision, utvecklingsomraden och
méalomraden under aren 2015-2018 framtagen av kommunstyrelse och antagen av kom-
munfullmiktige 2015-03-24. I dokumentet som benamns ’Emmaboda var framtid” finns
fem utvecklingsomréaden:

¢ Emmaboda kommun som attraktiv knytpunkt och métesplats

e Niringslivsframjande aktiviteter- stod och service till foretag

e Boende, fritid, kultur och miljo

e Sysselsidttning, integration, jamlikhet, jamstélldhet och mangfald

e Infrastruktur- forutsattningar for att bo och verka i hela kommunen

Utvecklingsomradena har brutits ner i olika malomréden som i sin tur har brutits ner i
namnd- och bolagsspecificerade dtaganden. Det ar fraimst inom mélomrade “Fler i egen
forsorjning” samt "Frdmja relevanta utbildningar som leder till anstdllning” som social-
namnden och bildningsndmnden har dtaganden att utfora.

I dokumentet ar det omkring en handfull &taganden som skulle kunna sédgas gilla for olika
delar av LSS-verksamheten. Det finns dock inte nagot specificerat dtagande kopplat till
LSS-verksamheten, vare sig for barn och ungdomar eller vuxna.

Daremot skulle delar av LSS-malgrupperna kunna sigas rymmas inom féljande atagande
som ar riktat mot socialférvaltningen och Mojligheternas hus: "Utveckla samarbetet mel-
lan socialforvaltningen, Mojligheternas huss och Arbetsformedlingen som syftar till
okad egen forsorjning hos kommuninvanare som star utanfor arbetsmarknaden” samt
“Satsning pa fler praktikplatser inom organisationen” som ar riktad mot samtliga for-
valtningar och bolag.

4 Handlaggning enligt LSS riktlinjer, 2014-03-20.
5 Mgjligheternas hus ar kommunens arbetsmarknadsenhet som organiserats i ett kommunalt bo-

lag.
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Enligt uppgift fran bildningsforvaltningen arbetar férvaltningen utéver de nimndspeci-
fika dtagandena i "Emmaboda var framtid” med de mal som aterfinns i skollagen.® Darut-
over finns ett dokument som benamns "Verksamhetsplan 2013-2015” som innehaller tre
prioriterade omraden under perioden:

e Likvardighet och likabehandlande

e Utveckling av undervisningen, utveckling och larande i foérskolan och utveckling av
ovrig verksamhet

e Systematiskt kvalitetsarbete

I dokumentet framgar att "[DJet Gligger respektive enhet och dess chef att utifrdan de pri-
oriterade omrdaden som anges 1 detta dokument formulera mal och upprdtta en verk-
samhetsplan och en aktivitetsplan for den egna enhetens malarbete. Varje verksamhet
ska vid arets slut gora en resultatredovisning som sdands till forvaltningen for analys och
direktiv om fortsatta utvecklingsinsatser’.

I ett dokument som bendmns “Kvalitetsredovisning Korttidsboendet Kotten 2015” fram-
kommer ett antal mélformuleringar men det saknas métbara indikatorer och darmed for-
svaras mojligheterna till resultatuppfoljning av malens utfall. Det finns darutéver ingen
utskriven koppling till bildningsforvaltningens fokusomraden vilket gor att det blir otyd-
ligt for 1asaren vilket omrade i kvalitetsredovisningen som hor till vilket fokusomrade.

2015 och 2016 fanns inga enhetsmal uppsatta och inga enhetsplaner framtagna i social-
forvaltningen. Diaremot har vi tagit del av ett dokument som benamns "Verksamhetspla-
ner” men utifran texterna handlar det snarare om beskrivande texter av fyra olika enheter
inom LSS for ar 2015 (en enhet inom daglig verksamhet, tva enheter inom personlig assi-
stans och enhet dar ansvarsomraden ar oklara). I dessa dokument fors en del malformule-
ringar fram men i ett antal fall saknas indikatorer och malen ar av beskrivande karaktér,
t.ex. "Forbdttra overforingen av ungdom fran LSS barn till LSS vuxen” samt "Vidare mal
dr att ha ett fortsatt gott men ocksa ett utvecklat samarbete med de hemtjanstgrupper
som ger stad till de drenden vi har gemensamt”.$

I dokumentet ”"Socialndmndens mél” for 2016 laggs fokus pa nimndspecifika mél. Fokus
har enligt genomford intervju med ledningsrepresentant varit p att ha f mal med mate-
tal som ar mgjliga att i hog utstrackning fa fran nationell statistik.

Fyra overgripande mal som giller for samtliga verksamheter inom socialnamndens an-
svarsomraden finns formulerade:

¢ Gott bemétande- minst nio av tio personer som far insatser skall uppleva ett gott
bemoétande av personalen

e Kainsla av delaktighet- minst atta av tio personer skall uppleva delaktighet i ut-
formningen av insatserna

6 Mejl frin namndsekreterare 2016-09-22.
7 Verksamhetsplan 2013-2015, Bildningsforvaltningen, s. 2.
8 Verksamhetsplaner, s. 2, 4.
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e Nojdhet i insatserna- minst nio av tio personer skall vara nojda med de insatser de
far

e Upplevd trygghet i livssituationen- minst nio av tio personer skall uppleva trygghet
i sina livssituationer

For att mata méluppfyllelsen ska en kombination av killor anvdndas inom de olika verk-
samhetsomradena. Inom LSS och socialpsykiatri ska egna matningar kombineras med
Oppna jaimforelser, Oppna jamforelser Aldreomsorg samt KKIK9. I nimndsplanen fram-
gar inte vilka resultat socialtjainsten i Emmaboda kommun haft i foregédende &rs mitning-
ar. Darmed ar det svart att utrona riktning och ambitionsniva med maélen (ar det t.ex. en
forbattring fran foregdende ar som efterstravas och i sa fall hur stor?).

Utover de fyra overgripande mélen som galler for all verksamhet har de olika verksam-
hetsomradena verksamhetsspecifika mal uppsatta. For LSS- och socialpsykiatri finns tre
uppsatta malformuleringar:

¢ Oka utbud av sysselsittning
e Oka utbud av fritidsaktiviteter

¢ Information fran férvaltningen ska vara tillganglig for manniskor med funktions-
nedsattning

Samtliga tre malformuleringar ska matas genom egna métningar. Vilka faktorer dessa
maétningar ska baseras pa framkommer inte. Inte heller nar uppfoljning av malen ska ske
eller vilken/vilka funktioner som ansvarar for maluppfoljningen. Darutéver ar det utifran
de valda formuleringarna inte mgjligt att fa en bild av frén vilken niva till vilken niva ut-
budet av sysselsidttning och fritidsaktiviteter ska oka.

I dokumentet som bendmns ”Socialnimndens mél- Handlingsplan- Aktivitetsplan 2015-
2016” (som dock ar upprittad i januari 2016) finns en tydlig koppling till de fyra 6vergri-
pande maélen for all verksamhet i socialnimnden. Ett antal aktiviteter ar specificerade
under respektive 6vergripande mal, varav nagra har en direkt koppling till LSS, sdsom
“Infora delaktighetsmodellen Slingan f6r personer med utvecklingsstérning” (under
Kénsla av delaktighet). Pa respektive aktivitet finns tidsaspekt, vem/vilka som &r ansva-
riga, nar uppfoljning/matning ska ske, liksom analys och atgiard samt rapport till utskri-
vet. Daremot ar kopplingen till kommunfullmaktiges utvecklingsomréaden inte helt tydlig.
Istillet ar det snarare tva parallella system med mélformuleringar och dtaganden som ska
foljas upp.

2.1.2. Bedomning
Som dven framkommer liangre fram i rapporten ar det var bedémning att arbetet med en
andamalsenlig mélkedja fran politiker ner till verksamhetsniva behover vidareutvecklas.
Under 2015 och 2016 ar det var bedomning att malkedjan inte full ut varit &ndamaélsenlig.
Det arbete som har paborjats i kommunen med att skapa en gemensam grupp for verk-
samhetsutvecklarna i socialnamnd, bildningsnamnd och kommunstyrelse for att kunna

9 KKIK star for KommunensKvalitet i korthet.
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nyttja kommunens resurser pa ett effektivt sitt, kopplat till bl.a. malstyrning i kommunen
kan ge forutsiattningar for ett gemensamt arbete med att bryta ner politikernas 6vergri-
pande visioner och fokusomraden till mél pa forvaltnings-, verksamhets- samt enhetsniva.

I detta arbete ar det av stor vikt att sdatta upp matbara mél med aktiviteter som fungerar
som indikatorer och fortsitta pa den inslagna vigen att nyttja redan tillginglig statistik i
maluppfoljningen. Var bedomning ar att det finns risker med nuvarande parallella system
eftersom det kan bli manga faktorer att folja upp. Samtidigt ar det av vikt att LSS-
verksamheten har malvarden som ir relevanta for verksamheten, varpa en dialog och av-
vagning bor goras gemensamt inom forvaltningarna, samt mellan socialforvaltning och
bildningsforvaltning, kopplat till hur ménga mal, aktiviteter och indikatorer som ar rele-
vanta och rimliga att fokusera pa och folja upp under ett verksamhetsar.

Sammantaget ar var bedomning att kontrollmal 1 ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns
enligt ovanstaende bedomning.

2.2, Kontrollmal 2- Regelbunden uppfoljning och ut-
vardering av maluppfyllelse med eventuella at-
garder som folhjd

2.2.1. Iakttagelser

Att genomfora regelbunden uppfoljning och utviardering av maluppfyllelse ar ett omréade
som flera av de intervjuade cheferna for fram som ett utvecklingsomrade.

Inom socialndmnden har det beslutats att det ska finnas s.k. analysdagar for att analysera
verksamheternas resultat och utifran dessa analyser revidera handlingsplanen. Det finns
enligt intervjuuppgift ett starkt intresse for att utveckla malstyrningen i kommunen och
det ar ett omrade som nu prioriteras. Men utifrén intervjuer har malstyrningen och resul-
tatuppfoljningen haltat under 2015, fr.a. fors detta fram inom socialndmnden. I den de-
larsuppfoljning som skickats fran socialférvaltningen kopplat till uppféljning inkluderas
en statusrapport relaterad till atagandena riktade till socialférvaltningen fran dokumentet
“Emmaboda var framtid”. Men av fem ataganden star det under tre av dessa att arbetet
ska péborjas nir bildningschef tilltrader.: I &rsredovisningen for socialforvaltningen 2015
gas de overgripande fyra malen for hela socialtjansten igenom, men endast resultat for
dldreomsorgen redovisas.!

Renodlad ekonomiuppfoljning gors pa enhetschefsniva var tredje ménad men utvirdering
kopplad till verksamhet och maluppfyllelse har inte gjorts under 2015 eller férsta halvaret
2016. Under samma period har det inte funnits nagra enhetsplaner och mélen har darmed
endast varit nedbrutna till verksamhetsniva.

I delarsbokslut 2015 for bildningsndmnden fram att en visentlig hindelse varit att antalet
barn med stodinsatser 6kat under aret, fran vad till vad framgér dock inte.2 En beskri-
vande text om framtid lyfts ocksa och langre fram i dokumentet ges en statusrapport till
de overgripande malomraden som bildningsndmnden ansvarar for. Exempelvis framgar

10 Delarsuppféljning 2015, Socialnamnden, s. 43.
11 Arsredovisning 2015, Socialndmnden, s. 40-41.
12 Delarsuppféljning 2015, Bildningsnamnden, s. 15.
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att en fardig plan skulle finnas i juni 2016 for hur forvaltningen skall arbeta med barn och
ungdomar som har behov av stottning/behandling/studier samt forbattring av det drogfo-
rebyggande arbetet (tillsammans med bl.a. socialnamnden). Denna aktivitet skulle kunna
ha en koppling till LSS men vi har inte tagit del av planen. I drsbokslutet for bildnings-
namnden hittar vi ingen aterkoppling till LSS-verksamheten i texterna om forvaltningens
arbete under 2015, forutom en kommentar kring utfallet gentemot budget (ca 700 tkr i
positiv avvikelse vilket enligt forvaltningen till storsta del beror pa att beslut fran Forsak-
ringskassan inte utfallit enligt prognosen).*4 Liangre fram i samma dokument ges ocksa en
overgripande kort statusrapport kopplat till nAmndens 6vergripande ataganden fran do-
kumentet "JEmmaboda i vara hjartan”.'s Som tidigare forts fram ar det dock inga av dessa
som fullt ut ar kopplade till LSS.

Bildningsnamnden har enligt uppgift fran ett par av intervjuerna tagit fram ett arshjul
som reglerar nar olika verksamheter som ligger inom nimndens ansvarsomraden kom-
mer till nimnden och presenterar verksamheten for politiken. Arshjulet togs fram utifrin
att det fanns en gemensam Onskan fran chefer och politiker om att ha en direktkontakt.
LSS-verksamheten har dnnu inte varit hos bildningsndmnden, detta kommer att ske un-
der hosten 2016.

2.2.2. Bedomning
Utifran de uppgifter som framkommer i intervjuerna samt de granskade dokumenten ar
det var bedomning att uppfoljning med dterkommande kontinuitet och utvardering av
maluppfyllelse ar ett omrade som hianger ihop med kontrollmal 1, d.v.s. en andamalsenlig
maélkedja fran politikerniva ner till verksamhetsniva. Var bedomning ar att det finns an-
ledning att i samband med en 6versyn av mélvarden, aktiviteter och indikatorer inkludera
en analys kring hur uppfoljning och utvirdering av maluppfyllelse ska g till. Detta for att
sdkerstalla att tillrackliga styrsystem finns utarbetade sa att eventuella atgarder kan vidtas
om det finns behov darutav. Givet att savil socialndimnd som bildningsndmnd &r involve-
rade i LSS-verksamheterna bor det ske en forvaltningsévergripande dialog kring detta
arbete, exempelvis via verksamhetsutvecklare.

Vi bedomer kontrollméal 2 som delvis uppfyllt, d.v.s. det finns brister i enlighet med var
bedomning.

2.3. Kontrollmal 3- Tydlig, dokumenterad och
andamalsenlig ansvars- och uppgiftsfordelning
samt samverkan mellan namnderna och verk-
samheterna

2.3.1. Iakttagelser
I Emmaboda kommun aterfinns ansvaret for LSS-verksamheterna som tidigare forts fram
pa tvd ndmnder: socialndmnden och bildningsndmnden. Att denna organisering ar rela-
tivt ovanlig ar nagot som flera intervjuade personer lyfter fram. Saval positiva aspekter
som utvecklingsomraden fors fram kopplat till den valda organiseringen bland de inter-

13 bid, s. 40-42.
14 Arsredovisning 2015, Bildningsndamnden 2015, s. 16-21.
15 1bid, s. 38-39.
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vjuade cheferna i respektive ndimnd. Av vikt att framhaélla ar att inga medarbetare fran
verksamheterna intervjuats inom ramen for granskningen. Bland de positiva aspekter
som fors fram aterfinns bl.a. tanken om ett helhetsgrepp eller helhetsperspektiv gentemot
de unga som faller inom ramen for LSS-verksamhet, d.v.s. att den unge har en kontinuitet
inom skola, fritidshem och LSS-verksamhet och att detta i sin tur innebér fa kontakter for
barnet och dennes fordldrar. For att barnen ska méta samma personal bade i skolan och
pa fritiden har det funnits en strategi med samma assistent- och pedagogtjanster i skola
och pa korttidsboende. Detta har enligt uppgift fran en av intervjuerna organiserats pa
olika satt, bildningsforvaltningen har provat dubbla anstéllningar (d.v.s. en anstéllning for
korttids- och en for uppdraget i skolan) men gatt ifran detta till f{érman for delade tjanster
(som var den tidigare strukturen). Detta har i sin tur resulterat i en diskussion kring ar-
betstid och arbetstidsavtal. Diskussionen har mynnat ut i att det ar 377 timmars arbetstid
som giller for personalen med delad anstéllning.

Darutover fors ocksa fram att det inom bildningsférvaltningen varit en utmaning att fa till
en positiv dialog pa chefsniva s att gemensamma fragor kan 16sas genom dialog med be-
rorda chefskollegor, istillet for att involvera hogsta chefsniva. Ett arbete har initierats for
att fa till stdnd en sddan kontinuerlig dialog.

Det fors ocksa fram att det finns en utmaning kopplat till kompetensutveckling. Det ar latt
att hamna i forvaltningsspecifika stupror och det ar av stor vikt att sikerstilla att all per-
sonal kopplad till LSS omfattas av kompetensutveckling.

Samtidigt fors fram det endast ar delar av barnverksamheterna som samlats inom bild-
ningsforvaltningen, eftersom det exempelvis finns barn- och unga gruppen pa individ- och
familjeomsorgen.

Bland utmaningar framkommer dven det faktum att en ndmnd (socialnimnden) ansvarar
for myndighetsutovningen, vilket far ekonomiska konsekvenser for en annan naimnd
(bildningsnamnden). "Vi gar ju till utskottet i socialndmnden men konsekvenserna far ju
bildningsndmnden”.

Det ar tydligt att det finns olika asikter representerade bland de intervjuade funktionerna
kring huruvida den nuvarande organiseringen av LSS inom tvd nimnder dr Andamalsenlig
eller om LSS framdover bor organiseras pa nagot annat satt for att uppna en hogre grad av
andamalsenlighet.

Darutover fors en generell utmaning fram kopplat till socialtjanstens organisering i Em-
maboda kommun. Detta utifran det faktum att man i Emmaboda kommun anammat en
platt organisation med fa chefsled inom socialndmndens verksamhetsomraden. Utover
enhetschefsniva finns inget mellanled under férvaltningschef. Avstdnden till ndrmsta och
hogsta chef dr darmed korta men samtidigt finns en risk att frigor av mer operativ karak-
tar tar tid fran strategiska utvecklingsfragor.

Organisationen i bildningsforvaltningen har till skillnad fran socialférvaltningen en funkt-
ion som benamns verksamhetschef och har olika ansvarsomraden, diribland ett 6vergri-
pande ledningsansvar for nimndens ansvarsomraden kopplat till LSS.

16 Citat frdn en genomford intervju.
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Inom socialforvaltningen har det fattats ett beslut om att samla all verksamhet relaterat
till LSS. Tidigare har daglig verksamhet legat utlagd pa chefer inom dldreomsorgen men
nu samlas allt inom LSS pa ett antal enhetschefer och en ny chef har rekryteras. Den be-
slutade forandringen ses som en forandring i positiv riktning av de intervjuade cheferna
som ocksa haft mojlighet att tycka till om den férandring som nu ar beslutad.

Det finns ett dokument som bendmns "Samverkan mellan socialndmnden och bildnings-
namnden avseende barn och inga i behov av insatser- handlingsplan” som antogs av soci-
alndmnden 2010-04-28 och reviderades 2012-10-24. Det framkommer inte om dokumen-
tet dr antaget dven av bildningsndmnden. I dokumentet finns under rubriken Mal ett antal
punkter uppstiallda, sdsom:”[EJn utvecklad samverkan mellan bildningsndmnd och soci-
alndmnd inom berérda omraden, framst IFO skola och LSS” och ” [E]n systematisk im-
plementering av planens innehdll och intentioner i berérda namnder och verksamheter”.
Darutover specificeras formerna for samverkan och ett antal fokusomraden f6r kom-
mande utveckling, daribland: [TTillsdtta arbetsgrupp for att utreda hur och vilka forut-
sdttningar som krdvs for att forvaltningarna i hogre grad ska kunna ta hdansyn till so-
cioekonomisk problematik i sitt arbete”. Eftersom planen inte reviderats pa néastan fyra ar
ar det rimligt att anta att den inte varit ett levande dokument samt att de mal och utveckl-
ingsomraden som fors fram inom ramen for dokumentet forandrats 6ver tid.

I de genomforda intervjuerna hianvisas delvis till ovanstdende dokument men det finns
samtidigt en vetskap om att dokumentet inte 4r uppdaterat. I en av intervjuerna konstate-
ras att resurser saknas for att ha mojlighet att uppdatera alla styrande och stédjande do-
kument. I en av intervjuerna lyfts dock en osidkerhet kring huruvida det finns ett samver-
kansavtal. Utifran de genomforda intervjuerna ar ocksa anvindandet av samverkansavta-
let i den faktiska samverkan mellan nimnderna begriansat. Det hinvisas ocksa till ytterli-
gare ett samverkansdokument, "Unga mobila teamet. Samverkan Social- och Bildnings-
forvaltning”. Det har dokumentet dr dock daterat 2012-01-30 och dérefter finns inga revi-
deringar. Unga mobila teamet ar en verksamhet i samverkan som “ger hjdlp och stod till
ungdomar i ordindrt boende som dr beviljade insatser enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjdnstlagen (SoL). Syftet dr att kunna méta
ungdomars behov pG hemmaplan och ddrmed undvika dyra placeringar”.'7 I dokumen-
tet fors ocksa fram att verksamheten haft utmaningar eftersom “det ofta saknas formali-
serade arbetssdtt for ansvarsfordelning, arbetsmiljoansvar etc” men eftersom dokumen-
tet inte ar reviderat pa 4,5 ar ar det svart att veta hur relevant den utmaningen ar idag,
hur verksamheten arbetar, till vilken kostnad och med vilka resultat.:8

Givet att det saknas uppdaterade, relevanta interna samverkansavtal har samverkan istal-
let formats utifran andra aspekter. Sdsom att respektive naimnds presidier traffas. Har
finns dock olika asikter rorande huruvida denna dialog kommit igdng respektive ar 6nsk-
vard. Det uttrycks ocksa att det finns en ambition att utveckla samverkan mellan namn-
derna ytterligare eftersom "/ DJet finns en podng att det ska vara formaliserat, att vi ska
ha mer regelbundna méten mellan presidierna, att fragor stills till verksamhetsnivdn,
att vi den vdgen formaliserar det, sa att vi inte bara blir hdandelsestyrda™

17 Unga mobila teamet. Samverkan Social- och Bildningsforvaltning, s. 3.
18 |bid, s. 15.
19 Citat frdn en genomford intervju.
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Vad som diaremot fors fram med tydlighet ar att forvaltningscheferna triffas ofta for att
diskutera aktuella fragor med beréringspunkter inom bada nimnderna samt att det finns
en andra kontaktytor mellan bildningsndimnden och socialnamnden, exempelvis kopplat
till orosanmalningar.

P& enhetschefsniva framkommer att det tidigare fanns aterkommande samverkanstraffar
som var mindre forum for att diskutera olika samverkansfragor men att detta har for-
svunnit och att det aven saknas pd medarbetarniva. Enhetscheferna anser att samver-
kansarbetet behover drivas pa. Samtidigt menar enhetscheferna att det finns flera exem-
pel pa samverkan, sdsom Slingan (som ar en delaktighetsmodell) och SIP (Samordnad
individuell planering), och att det ar tydligt vilket var och ens uppdrag ar. Det faktum att
cheferna sitter i samma hus underlittar dven samverkan i aktuella fragor.

Nir det giller utbudet i Emmaboda aterfinns det en specifikation i dokumentet som be-
namns "Handliggning enligt LSS. Riktlinjer. Lagen om st6d och service till vissa funkt-
ionshindrade”. Hari framkommer att utbudet enligt LSS ar:

Réadgivning och annat personligt stod (som Landstinget ansvarar for)

Bitrade av personlig assistent

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avlosarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet

Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn och ungdomar
Bostad med sarskilt service for vuxna

Daglig verksamhet

I dokumentet framkommer ocksé att bildningsndmnden ansvarar for utforande av insat-
ser enligt LSS for barn och ungdomar och socialnimnden ansvarar for utférande av insat-
ser till vuxna.z°

Nar det giller utforande av insatser ar den generella bilden som framtrader i de genom-
forda intervjuerna samt i genomgangen av ett urval bistdndsbeslut (se kontrollmal 7) att
insatser kan utforas i den omfattning de beviljas. Det fors fram att det finns ett fatal dren-
den som vantar pa ny gruppbostad (ett nytt gruppboende héller pa att byggas). I dessa fall
har foraldrarna tackat nej till befintlig bostad for att invanta fardigstillandet av det nya
boendet. Darutover fors fram att det kan vara svart att fa fram kontaktperson och stodfa-
milj men under forsta halvaret 2016 finns inga icke verkstéllda beslut. Daremot fram-
kommer i en av de genomforda intervjuerna att det saknas en rutin for att rapportera icke
verkstéllda beslut till nAmnd.

2.3.2. Bedomning
For att ett samverkansavtal ska vara fungera savil styrande som stodjande for medarbe-
tare och chefer inom de forvaltningar som skrivit under avtalet kravs att avtalet ar uppda-
terat och applicerbart pa nuvarande forhallanden. Det dokument som bendmns “Samver-
kan mellan Socialnimnden och Bildningsndmnden avseende barn och unga i behov av
insatser- handlingsplan” skulle kunna utgora grunden i ett internt samverkansavtal men

20 Handlaggning enligt LSS. Riktlinjer. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, s. 2.
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da ar det var bedomning att vissa delar behover fortydligas alternativt tillkomma, sdsom
bakgrund, avtalets syfte och mél kopplat till verksamheternas respektive politiska upp-
drag och ansvarsomréden, att uppsatta mal ar uppfoljnings- och méatbara, beskrivning av
samverkan pa olika nivaer, rutin for revidering av avtalet samt giltighetstid och under-
skrifter. I en sadan 6versyn bor dven de nu forekommande virdeorden konkretiseras och
specificeras, exempelvis bor framga vad det innebar att forberedelser ska borjas i god tid”
innan en brukare 6vergar fran bildningsndmnden till socialnimnden?

I nuldget anges samtidigt att samverkan och ansvarsférdelning mellan de tva nimnderna
fungerar och att det ar tydligt vad som ar respektive namnds ansvarsomrade kopplat till
LSS. Var bedomning ar dock att det dr av vikt att sakerstilla ett uppdaterat internt sam-
verkansavtal for att minimera risken for att samverkan ar byggd pa personliga relationer
snarare an processer och funktioner.

Att socialforvaltningar samlar ihop sina delar av LSS-verksamheten ser vi som en positiv
forandring liksom det faktum att det funnits mojlighet inom forvaltningen att tycka till om
forandringen. Daremot ser vi ett behov av att analysera majligheten att infora ett chefsled
under forvaltningschefen for att sdkerstélla att utrymme finns for arbete med strategiskt
viktiga fragor, bl.a. kopplat till LSS-verksamheten.

Vi bedomer att kontrollmal 3 ar delvis uppfyllt, d.v.s. vi har identifierat brister enligt
ovanstdende bedomning.

2.4. Kontrollmal 4- Andamalsenliga, uppdaterade
och tillampade styrdokument sasom reglemen-
ten, delegationsordningar, dokumenterade mal,
strategier, riktlinjer och rutiner

2.4.1. Iakttagelser
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett stort antal dokument fran bada for-
valtningarna. Det lyfts en utmaning i olika intervjuer kopplat till att ha resurser for att
sakerstalla att styrdokument for LSS-verksamheten (och socialtjansten i stort) ar uppda-
terade.

Kopplat till kontrollmalet ndmns att de styrande dokumenten ska terfinnas i den del av
kvalitetsledningssystemet som utgors av kommunens intranit. Enhetscheferna sager att
systemet borjade implementeras for tva ar sedan men konstaterar ocksa att uppfoljningen
kopplat till de dokument som ska &dterfinnas pa intranétet brister. Darutover ar det oklart
hur férandringar i dokumenten kommuniceras ut i organisationen.

Bildningsnamnden for fram att det pagar ett arbete med att uppdatera styrdokumenten
kopplat till skolan eftersom dessa har ett behov av att bli enklare och mer kénda.

Flera av de dokument som vi samlat in och analyserat i den hir granskningen bekriftar
intervjuernas bild av att uppfoljningen brister eftersom det ar flera ar sedan en del av do-
kumenten upprattades alternativt reviderades. Flera dokument saknar darutover date-
ring, inklusive datum for eventuell revidering (samt vilken version av dokumentet inneva-
rande utgéava utgor) och information om vilken funktion samt vilken verksamhet som tagit
fram dokumentet. Som lasare blir det darfor ibland otydligt att veta vad det ar for typ av
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dokument och utifran vilket perspektiv dokumentet ar framtaget, d.v.s. vem eller vilka ar
tankta mottagare av ett dokument (exempelvis om det ar en intern verksamhetsrutin eller
om det ar information till externa parter och i sa fall vilka?)? Det saknas ocksa informat-
ion om nar dokument ar antagna av naimnd(er), sdsom i fallet med "Socialtjanstplanen”
dir det inte framgar nar planen ar antagen av socialnimnden, samt under vilken period
planen giller. Ett antal dokument saknar 4ven kommunens grafiska profil vilket ytterli-
gare forsvarar for en lasare att forsté avsiandare av ett dokument. Darutéver har en del
dokument rubriker som delvis dr missvisande. Det giller till exempel dokumentet som
benamns "Samverkan mellan Socialnamnden och Bildningsnamnden avseende barn och
unga i behov av insatser-handlingsplan”. En handlingsplan ar en samling av aktiviteter
som tillsammans ska leda till att uppna ett definierat mal. Handlingsplanen ska visa kon-
kret vem som ska gora vad och vem eller vilka som ansvarar for uppgiften, samt nar upp-
giften ska vara klar alternativt f6ljas upp.

2.4.2. Bedomning
For att de styrande dokumenten ska kunna sidgas vara andamalsenliga och tillampade
kravs att de dr uppdaterade. Det som framkommer i flera av intervjuerna, d.v.s. att det
finns en medvetenhet kring att uppdateringen brister, héller vi med om utifran den ge-
nomgang och den analys som gjorts av de dokument som granskningen har innefattat och
som tillhandahallits av savil socialforvaltningen som bildningsforvaltningen. Tidigare
namnda exempel ar de tvd dokumenten som ror samverkan mellan dessa tva forvaltningar
och riktlinjerna for handlaggning enligt LSS. Inom ramen for granskningen har vi identi-
fierat ytterligare exempel.

Darutover kravs en tydlighet i styrdokumentens basala delar sdsom nar ett dokument ar
framtaget, av vem/vilka, nar det har antagits politiskt, under vilka perioder dokumentet ar
applicerbart samt att rubriksattningen speglar innehéllet i dokumentet.

Var bedomning ar sammantaget att detta ar ett utvecklingsomréde som bor prioriteras
framgent for att sdkerstilla att LSS-verksamheterna har styrande dokument som ar
andamalsenliga och som anvinds pa olika nivaer i forvaltningarna, och darigenom de
facto fungerar som styrande dokument.

Vér bedomning ar att kontrollmal 4 delvis ar uppfyllt, d.v.s. brister finns enligt ovansta-
ende bedomning.

2.5. Kontrollmal 5- Andamalsenliga och dokumente-
rade rutiner for att sakerstalla att omsorgsper-
sonalens kompetens i enlighet med Socialstyrel-
sens allmanna rad

2.5.1. Iakttagelser
Vi har inte tagit del av ndgra dokumenterade rutiner for att sikerstilla omsorgspersona-
lens kompetens. Daremot fors fram att vid rekrytering av omsorgsassistenter (som ar be-
namningen som anviands i Emmaboda for personal ute i verkstilligheten inom LSS-
verksamheterna, detta for att betona att det ar omsorg uppdraget handlar om) stills krav
pa genomfort omsorgsprogram (tredrig gymnasiekompetens). En utmaning som fors fram
i en av intervjuerna kopplat till utbildning ar att det saknas en utbildning med funktions-
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hinderinriktning. Historiskt sett har det enligt de genomforda intervjuerna varit relativt
latt att rekrytera personal med ratt kompetens. Det fors ocksa fram att en viktig aspekt
utover formella kompetenser, inom exempelvis personlig assistans, ar att det maste fun-
gera pa ett relationsplan mellan brukare och utovare for att verksamheten ska vara val-
fungerande.

Inom bildningsndmndens ansvarsomraden inom LSS ar det en blandad kompetens som
aterfinns sdsom forskoleldrare, barnskotare, fritidspedagog etc. Har fors ocksa fram att
personalen i nuldget fungerar vil och har formella kompetenser som fungerar for funkt-
ionerna. Daremot lyfts aven inom Bildningsndmnden en oro infor framtida rekryteringar
eftersom det generellt blivit svarare att attrahera sokande med ratt profil till utannonse-
rade tjanster inom saval skola som omsorgsverksamhet. De nuvarande delade tjansterna
ses som ett satt att ha mojlighet att erbjuda tjanstegrad i den utstrackning som personalen
onskar, i linje med ett politiskt fattat beslut i Emmaboda kommun rorande ratten till hel-
tid.

Det finns ocksa personal inom verksamheterna som inte har ritt formella kompetenser,
inom hela socialtjanstens omrade ror det sig enligt uppgift fran en av de genomférda in-
tervjuerna om totalt 92 personer. Det pagar en diskussion om hur férvaltningen och
kommunen ska hantera frigan om mgjlighet till kompetenshojande utbildningsinsatser
for att &ven denna personal (som har tillsvidareanstillning) i framtiden ska ha ratt formell
kompetens.

I linje med detta resonemang lyfts en farhiga bland de intervjuade enhetscheferna att
rekryteringarna framover kommer att bli tuffare. Under 2015 har det funnits exempel pa
befintlig personal som gétt vidare till annan verksamhet i Emmaboda eller annan kom-
mun och didrmed hojt 16nenivan med flera tusen kronor.

Samtidigt fors ocksa fram att det finns ett starkt engagemang hos personalen inom LSS i
Emmaboda. Sjuktalen ir ocksé enligt en av de intervjuade cheferna laga och ligger om-
kring 5 procent. Som arbetsgivare arbetar ocksd Emmaboda kommun med att vara en
attraktiv arbetsgivare utifran olika aspekter sdsom lon, arbetsmiljo, ledarskap och organi-
sationskultur.

2.5.2. Bedomning
Det finns ingen formaliserad rutinstruktur for att sikerstilla att de personer som rekryte-
ras till LSS-verksamheterna inom socialnamndens- och bildningsndmndens ansvarsom-
raden har kompetenser som géar i linje med de allmdnna rad som Socialstyrelsen stillt
upp. Daremot finns en uttalad strategi rorande att det &r omsorgsprogrammet som géller
inom socialndimndens ansvarsomraden medan en mer blandad kompetens eftersokts
inom bildningsndmndens ansvarsomraden eftersom olika, kompletterande kompetenser,
har setts som en positiv aspekt for verksamheterna. Det lyfts ocksa att det finns ett antal
personer med tillsvidareanstillning som saknar de uppstillda formella kompetenskraven
for att arbeta som omsorgsassistent. Exakt hur manga det ror sig om saknar vi uppgifter
om men diskussioner pagar rorande hur dessa personer pa sikt ska uppna ratt formell
kompetens.

Var sammantagna bedomning ar att det utifran det patalade svarare rekryteringslaget
behover finnas en rutin eller nedskriven strategi inom respektive namnd for att 6ka moj-
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ligheterna att rekrytera personer med de kompetenser som Socialstyrelsen faststallt till
LSS-verksamheterna. I en sddan rutin alternativt strategi bor aven arbetet med attraktiv
arbetsgivare inga och de bada forvaltningarna bor ha en dialog om framtida strategi for att
sakerstilla kompetensen. Alternativet ar en gemensam forvaltningsovergripande rutin
eller strategi med olika inriktningar beroende pa vilken typ av personal som ska rekryte-
ras.

Vi bedomer kontrollmal 5 som delvis uppfyllt, d.v.s. det finns identifierade brister utifran
var bedomning.

2.6. Kontrollmal 6- Dokumenterat kvalitetssystem
som omfattar de omraden som anges i Social-
styrelsens foreskrifter och allmdanna rad

2.6.1. Iakttagelser
Som tidigare forts fram ska ledningssystemet anviandas for att systematiskt och fortlo-
pande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Det skall aven anvandas for att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Det rader en viss osdkerhet hos ett par av de intervjuade cheferna rorande huruvida det
finns ett dokumenterat kvalitetssystem som omfattar omradena som anges i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmanna rad. Vi kan dock konstatera efter att ha fatt en forevisning
att ett it-stodsystem finns tillgingligt. Darutover finns det tvda dokument framtagna som
benamns: "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Del1” samt
“Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Styrkort Del 2”. Under
rubriken Syfte och ansvar framkommer att ledningssystemet i Emmaboda kommun bestar
av: det overgripande dokumentet med grundliggande information om ledningssystemet
(d.v.s. dokumentet som bendmns Del 1), ett styrkort som beskriver de viktigaste proces-
serna/aktiviteterna, rutinerna i verksamheten (d.v.s. dokumentet som bendmns Styrkort
Del 2), samt handboken pa kommunens intranit dar alla processer och rutiner ska finnas
dokumenterade.

Dessa tva dokument ar upprattade av ddvarande verksamhetsutvecklare 2014-02-14 och
dokumentet som bendmns Del 1 dr antaget av socialndmnden 2014-03-19. Dokumentet
som benamns Styrkort Del 2 ar inte antaget av socialndamnden. I det forsta dokumentet
(Del 1) framgar att socialndimnden ar ytterst ansvarig for verksamheten samt att social-
namnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten (ddribland LSS-
verksamheten). De tvd dokumenten &r inte antagna av bildningsndmnden.

Dokumentet “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Del1” dr av
allméint hallen karaktir och inte anpassat utifran de lokala forhéllandena i Emmaboda.

I det andra dokumentet, d.v.s. styrkortet, fors fram att dokumentet “redovisar de proces-
ser och rutiner som kvalitetssdkrar lagkraven som finns i hdlso- och sjukvardslagen,
lagen om stod- och service till vissa funktionshindrade samt socialtjénstlagen”. 2 Utifran
olika rubriker (Kvalitetssdkring av sociala tjanster, Samverkan, Riskanalys, Egenkontroll,
Utredning av avvikelser, Personalens deltagande i kvalitetsarbetet, Dokumentationsskyl-

21 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Styrkort Del 2, s. 1.
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dighet, Rapportering samt Ovriga processer och rutiner) formuleras ett antal processer,
aktiviteter, rutiner kopplat till olika verksamhetsomraden dar det ocksa ska framga vem
eller vilka som ansvarar samt hur/uppf6ljning ska ske.

Kopplat till LSS-verksamheterna saknas dock en del information. Under Samverkan
framkommer bl.a. att en aktivitet ska vara Samverkan bildningsndmnden och rutinen ar
att det ska finnas en Handlingsplan for samverkan mellan socialndmnd och bildnings-
ndmnd men under rubriken Uppf6ljning ar det tomt. Som ansvarig star dock social-
namnd.22 Som vi tidigare konstaterat finns det ett dokument som bendmns “Samverkan
mellan Socialndmnden och Bildningsndmnden avseende barn och unga i behov av insat-
ser- Handlingsplan” men detta dokument ar inte reviderat sedan 2012-10-24.

Inom rubriken Kvalitetssdkring av sociala tjanster framgar ocksa att det ska goras en
checklista for introduktion av nyanstilla omsorgsassistenter men det saknas uppgift om
vilken/vilka funktioner som f6ljer upp detta samt vilken/vilka funktioner som har det
overgripande ansvaret.

Styrkortet reglerar att anmalan till IVO ska ske av socialchef23.

Inget av de tva dokumenten ir reviderade sedan de togs fram i borjan av 2014. Rimligtvis
har det skett forandringar i Emmaboda kommun kopplat till de processer och rutiner som
styrkortet ska kvalitetssidkra. Graden av relevans i dokumentet darfor delvis ifragasattas
givet att ingen dndring skett pa 2,5 ar. Ytterligare en fraga blir da i vilken grad styrkortet
anvands som ett verktyg i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet i LSS-
verksamheterna.

I intervjuer med enhetschefer framkommer ocksa att ett forbattringsomrade ar att folja
upp kvalitet i de olika insatserna. Kopplat till intranitet som en del i ledningssystemet i
Emmaboda kommun fors ocksa fram att systemet behover forenklas for att underlétta
anviandande av systemet. I nuldget upplevs det krangligt och o6verblickbart med vildigt
méanga dokument. Samt att delar av dokumenten inte dr uppdaterade eftersom det saknas
tillrackliga resurser (inom socialnimnden finns en tjanst som verksamhetsutvecklare) for
att ha mojlighet att i tillracklig utstrackning f6lja upp de dokument som &terfinns i syste-
met.

2.6.2.  Bedomning

Vér bedomning ar att socialndmnden till viss del har ett kvalitetssystem som pa ett syste-
matiskt och sammanhallet sdtt omfattar de omraden som anges i SOSFS 2011:9.

Samtidigt ar var bedomning att ledningssystemets olika delar, d.v.s. bade de tva doku-
menten samt intranétet bor anpassas till lokala forhallanden och omfattning och inrikt-
ning behover framkomma mer tydligt. Inte minst utifran det faktum att tvd nimnder ar
involverade i LSS-verksamheten i Emmaboda kommun och det ar av stor vikt att reglera
ansvarsforhéllanden.

Utmaningen i att enas om kvalitetssystemets omfattning och huvudsakliga tillampnings-
omrade dr nagot som flertalet kommuner och landsting i landet enligt var uppfattning

22 |bid, s. 8.
23 |bid, s. 11.
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brottas med. Kombinationen av att systemet ska vara ett relevant stod till medarbetarna
och samtidigt utgora ett tillrackligt signalsystem for att ge saval namnd som ledning in-
formation och underlag ar och kommer att vara en utmaning i det fortsatta utvecklingsar-
betet.

Avsaknaden av ett system i enlighet med foreskriften riskerar att medfora att socialndmn-
den, som har det 6vergripande ansvaret, inte kan sikra, f6lja och reagera pa signaler om
kvalitetsbrister i verksamheten. Utifran detta ar det av stor vikt att samtliga chefer med
ansvar for olika delar av LSS-verksamhet har en kunskap bade om vad Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad faststiller, samt att dessa personer ar insatta i hur lednings-
systemet fungerar i Emmaboda. Darutover ar det av stor vikt att forvaltningarnas chefer
har tillracklig kunskap om ledningssystemet for att kunna férmedla vikten av ett funge-
rande kvalitetssystem ut i organisationen.

Darutover behover dven de olika delarna i ledningssystemet (de tvd dokumenten samt
delarna som aterfinns pa intranitet) kontinuerligt revideras for att sikerstilla att doku-
mentens innehall 4r applicerbart pa nuldget i Emmaboda kommun. Vidare bor det finnas
en koppling till bildningsndmnden i de delar av dokumenten som ror LSS, inte minst for
att mojliggora ett tydligt ansvars- och rollperspektiv kopplat till de tva involverade namn-
derna.

Vi bedomer att kontrollmal 6 ar delvis uppfyllt, d.v.s. identifierade brister finns enligt
ovanstdende bedomning.

2.7. Kontrollmal 7- Rimlig hantering fran beslut till
verkstallighet alternativt beslutade avslag

2.7.1. Iakttagelser
I de genomforda intervjuerna framkommer en generell tilltro till hantering av LSS-
handlaggning fran beslut till verkstallighet alternativt beslutade avslag. Bilden som for-
medlas ar vidare att handlaggningstiderna halls men att det ar sarbart att ha en LSS-
handlédggare. I en av intervjuerna fors ett alternativ till denna organisering fram, att dela
LSS och socialpsykiatri pa tva tjanster. Detta for att minska sarbarheten och for att sdker-
stilla att det finns en kollega att diskutera tillsammans med. I nuléget ar det tva LSS-
handlaggare pa plats. En vikarierande och en nyrekryterad. Den vikarierande handlagga-
ren introducerar den nyrekryterade resursen till LSS-omréadet (som ar nytt for den nya
handlaggaren).

Det finns ingen metodhandledare men diaremot ett LSS-natverk i sodra lansdelen.

Bilden som f6rs fram ar att det dr en rimlig arbetsborda inom LSS i Emmaboda. Hand-
laggningstiderna hélls (Forsakringskassan har satt en maxtid pa fyra ménaders handlagg-
ningstid) eftersom inflodet ar relativt stabilt. P4 LSS-handlaggare aterfinns ocksa soci-
alpsykiatri och boendestod. Som stod for handlaggningen anges socialdokumentationsbo-
ken (utkom 2006) och tillhérande proposition, samt JP-socialnet. Den riktlinje som finns
framtagen i kommunen anser handldggarna mer har karaktiaren av en vigledning for
handlaggning.
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Under forsta halvaret 2016 var 24 drenden aktuella. 5 stycken fick avslag. 3 av dessa gick
till process och ett drende omvandlades till ett bifall. Enligt det dokument som bendmns
riktlinje bor beslut fattas inom en méanad efter att utredning paborjats. Av de arenden som
gatts igenom (ett urval av de drenden som varit aktuella under forsta halvaret 2016) skit-
tar handldaggningstiden mellan 8 dagar upp till knappt tva manader.

Det som fors fram som ett utvecklingsomrade &r skillnaden mellan emottagande och verk-
stillighet i it-stodsystemet ProCapita. Nar LSS-handliaggaren skickar ett beslut for verk-
stillighet i ProCapita med beslutsdatum hiander det att mottagaren (ansvarig enhetschef)
trycker pa verkstallighetsknappen fastan verkstalligheten dnnu inte paborjats (som en
bekraftelse pa att beslutet mottagits). Detta medfor att statistiken riskerar att bli missvi-
sande och att icke verkstillda beslut riskerar att falla mellan stolarna eftersom detta da-
tum har en direkt koppling till icke verkstallda beslut (som ska rapporteras till social-
namnden en gang per kvartal). I flera av de granskade besluten ar beslutsdatum och verk-
stillighetsdatum desamma, trots att det via anteckningar framkommer att verkstéllighet-
en inte ar paborjad.

I ett fall har drygt 9o dagar passerat fran beslut till verkstillighet. 25 januari fattades be-
slutet och 27 april paborjades verkstélligheten (trots att det i systemet star att verkstallig-
heten startade 25 januari, d.v.s. samma dag som beslutet). Detta arende ar enligt LSS-
handlaggare inte inrapporterat som icke verkstallt.

Darutover saknas en uppfoljningsrubrik i ProCapita sa att det ar lattare att 1agga in an-
teckningar kopplade till de uppfoljningar av beslut som Socialstyrelsen kraver in (d.v.s.
oavsett om beslutet ar tidsbegransat eller tillsvidare).

2.7.2. Bedomning
Utifran de genomforda intervjuerna och de bistdndsbeslut som har granskats avseende
processen kopplat till bifall respektive avslag ar det var bedomning att skillnaden mellan
ett emottagande av ett beslut och verkstillighet behover tydliggoras. Inte minst for att
sdkerstilla att statistiken kopplad till icke verkstillda beslut (samt den rapportering till
socialndmnd som ska ske rorande detta) ar rattvisande.

Vi bedomer att kontrollmal 7 ar delvis uppfyllt, d.v.s. brister finns i enlighet med var be-
domning
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3. Revisionell bedomning

Var samlade bedomning ar att bildningsndamnden och socialndmnden inte helt sakerstal-
ler att LSS-verksamheten bedrivs pa ett andamaélsenligt satt med tillracklig styrning och
intern kontroll.

Var bedomning grundar sig pa slutsatser och bedomningar for respektive kontrollmal.

3.1. Rekommendationer

Socialndimnden och bildningsndmnden bor se 6ver malkedjan fran kommunfullmaktige
till verksamhets- och enhetsniva for att sikerstélla att det finns en réd trad genom alla
nivéer. I detta arbete ingér att se 6ver malutformning, inklusive aktiviteter och indikatorer
for att sakerstilla mojlighet till att mata resultat 6ver tid.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor darutover sakerstalla att det finns en upparbe-
tad struktur for att genomfora regelbunden uppf6ljning och utvardering av maluppfyl-
lelse.

Socialndimnden och bildningsndmnden bor vidare uppdatera de befintliga samverkansdo-
kumenten for att sdkerstilla att dessa ar applicerbara pa verksamheterna och kan verka
savil styrande som stodjande pa chefs- och medarbetarniva. I dessa dokument bor en
tydlig ansvars- och uppgiftsfordelning framga.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor sékerstélla att det finns en rutin alternativt
strategi inom respektive namnd for att 6ka mojligheterna att rekrytera personer med de
kompetenser som Socialstyrelsen faststallt till LSS-verksamheterna. Alternativt bor det
finnas en nimndsovergripande rutin eller strategi med olika inriktningar beroende pa
vilken typ av personal som ska rekryteras.

For att undvika en intern spridning och dubbelarbete bor en dialog ske mellan social-
namnd och bildningsndmnd kring kvalitetssystemets kommunspecifika anpassning, om-
fattning och inriktning. Inom ramen for denna dialog vill vi betona vikten av att arbetet
med att tydliggora roller och ansvar i savél det strategiska som operativa/stodjande kvali-
tetsarbetet prioriteras.

Socialndmnden och bildningsndmnden bor darutover sakerstilla att de styrande och stod-
jande dokument som &terfinns inom handboken pa intranitet (som ar en del av lednings-
systemet) ar uppdaterade.

Socialndmnden bor dven siakerstilla att kunskap finns i organisationen rorande skillnad
mellan emottagande av beslut och verkstallighet av beslut i it-stodsystemet ProCapita.

Socialnamnden bor dven sikerstilla att rutin for inrapportering av icke verkstallda beslut
finns framtagen.
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