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Granskning av I6nehantering

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Personalkostnaden stér for den storsta delen av kommunens kostnader, vilket ensamt kan
motivera granskning, d.v.s. visentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med
lonehanteringen.

I den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lonesystemet i 6vrigt inte alltid 4r andamalsenligt. For de verksamheter dar 16nehante-
ringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att lonerapporteringen och arbetsledar-
nas kontroll av I6neunderlagen inte fungerar tillfredstallande. Det kan da uppstéa svarig-
heter att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollen. Detta har upp-
marksammats i revisorernas risk- och visentlighetsanalys.

Vi bedomer att styrelsen och namndernas interna kontroll avseende lonehanteringen i
huvudsak ar tillracklig. Det baserar vi pa att lonehanteringen ar saker och tillforlitlig, men
att det finns utrymme att starka den interna kontrollen ytterligare. For att starka den in-
terna kontrollen har vi identifierat f6ljande forbattringsomraden:

e Vibedomer att en internkontrollplan, som baseras pa en riskanalys, bor upprattas
for lonehanteringen/-processen.

e Vibedomer att de vasentliga kontrollmoment som finns inbyggda i 16nesystemet
bor dokumenteras samt, vilka kontroller som ska utforas av personalavdelningen
och av ansvarig chef. Det kan till exempel goras utifran ett flodesschema.

e Vibedomer att kontrollen av personalavdelningens arbete bor systematiseras via
stickprov med avseende pa kansliga uppgifter. Det kan till exempel avse inlogg-
ning, registrering av anstéllda, men dven uppgifter som anstallningsform, 16ne-
form och satt 16n.

e Vibedomer att den interna kontrollen bor starkas sé att det kravs attest frén tva
personer i forening for att verkstalla utbetalning av 16n.

Vi bedomer att uppgifterna i lonesystemet/loneredovisningen i allt vasentligt ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande. Vi grundar var bedomning pa resultatet av registeranalysen
och den verifiering av transaktioner som framgéar av granskningsrapporten.

Vi har verifierat fullstindigheten i granskningsmaterialet mot information som lamnats
till Skatteverket. I de fall vi noterat utbetalningar till anstillda som inte finns med i perso-
nalregister samt transaktioner som forekommer mer dn en gang har vi erhallit rimliga
forklaringar till dessa.

Vi bedomer att rapporteringen av overtid ar tillracklig och att bevakningen av uttag av
semester fungerar val.
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Granskning av I6nehantering

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Lonehanteringen ar saker och
tillforlitlig

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att lonehanteringen i huvudsak ar
sdker och tillfoérlitlig, men att det finns ut-
rymme att starka den interna kontrollen.

Uppgifterna i 16neredovisningen
ar aktuella, fullstindiga och ratt-
visande.

Uppfyllt

Vi bedomer att uppgifterna i lonesyste-
met/loneredovisningen i allt viasentligt ar ak-
tuella, fullstindiga och rattvisande. Vi grundar
var bedomning pa resultatet av registerana-
lysen och den verifiering av transaktioner som
framgar av granskningsrapporten.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Personalkostnaden stér for den storsta delen av kommunens kostnader, vilket ensamt kan
motivera granskning, d.v.s. vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker forknippade med
Ionehanteringen.

I den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lonesystemet i 6vrigt inte alltid 4r andamalsenligt. For de verksamheter dar 16nehante-
ringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att I1onerapporteringen och arbetsledar-
nas kontroll av loneunderlagen inte fungerar tillfredstillande. Det kan d& uppsta svarig-
heter att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna. Detta har
uppmarksammats i revisorernas risk- och visentlighetsanalys.

2.2.  Syfte och Revisionsfraga

Ar styrelsen och nimndernas interna kontroll avseende lénehanteringen tillricklig?

2.3. Kontrollmal

» Lonehanteringen ar sdker och tillforlitlig

» Uppgifterna i Ioneredovisningen ar aktuella, fullstandiga och rattvisande. Foljande
kontroller ingar i granskningen:

Validering av indata

Oversikt av ménadslon
Granskning av h6ga manadsloner
Bonus/provision

Dubbletter

Ologiska personnummer
Anstillda med flera anstdllningsnummer
Transaktioner for nyckelpersoner
Kontrollberdkning av kallskatt
Overtidsskulden

Uttag av semester

O 0O OO OO OO0 O0OOoOOo

2.4. Metod och Avgransning

Information fran lonesystemet har bearbetats via registeranalys for perioden 1 maj 2015
till 30 april 2016. Intervju har genomforts med personalchef och systemforval-
tare/lonekonsult. Stickprov har utforts baserat pa utfallet av registeranalysen.

Rapporten har faktagranskats av personalchef och systemforvaltare pa personalkontoret.
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3. Lonehanteringen/-processen

3.1. Personal- och lonesystem

Emmaboda kommun anvander Personec-P, numera Wisma, som personal- och lonead-
ministrativt system. Driften av systemet skots av Borgholms kommun. I systemet, som
har anvints sedan ar 2009, sker 16nerapporteringen elektroniskt via "Sjalvservice” dar de
anstéllda rapporterar t.ex. semester, sjukfranvaro och kompledighet.

Emmaboda kommun dr med i en samverkan med Borgholms kommun, Hultsfreds kom-
mun, Morbyldnga kommun och Torsds kommun. Samverkan innebér att representanter
fran de olika kommunerna traffas 16pande for att utbyta erfarenheter. Darutéver anordnas
gemensamma utbildningstillfallen. Samtliga samverkanskommuner har ett likartat avtal
med Wisma samt en gemensam kontaktperson hos leverantoren som ansvarar for kom-
munernas drenden.

Overvigande delen av de anstillda rapporterar via “Sjilvservice”. Manuell rapportering
via pappersblankett sker enbart av vissa grupper, sa som deltidsanstillda inom raddnings-
tjansten, och vissa personliga assistenter. Ansokning avseende langre tjanstledighet sker
ocksa via pappersblankett. Nar det géller arvoden till fortroendevalda sker rapportering
manuellt i undantagsfall. Respektive nimndssekreterare rapporterar in uppgifterna i
”Sjalvservice”.

3.2. Organisation och antal anstallda
Personalkontoret har fem och en halv tjanster fordelade enligt foljande:

Personalchef 1,0
Personalhandliggare 1,0
Lonekonsult 1,5
Personalkonsult 1,0
Systemforvaltare 1,0

Personalavdelningen hanterar lonerna for Emmaboda kommun samt for Emmaboda El-
nit AB, Emmaboda Energi och Miljo AB, Mgjligheternas Hus AB och Raddningstjansten
Emmaboda-Torsas.

3.3. Behorigheter, upplaggning av nyanstallda samt
registervard

Behorigheterna i personalsystemet dr uppbyggda utifran olika roller vars arbetsuppgifter

kraver olika tillgang i systemet. Det finns sirskilda roller for arbetstagare, chef, loneadmi-

nistrator, systemforvaltare, namndssekreterare, ekonom och assistent. Hogst behorighet i

personalsystemet har systemforvaltaren pa personalkontoret. Ingen ar behorig att 1agga in

sin egen 1on eller andra andra uppgifter som ror den egna anstallningen.

Anstillda far i och med anstéllningsbeslutet behorigheten arbetstagare for att kunna rap-
portera i "Sjalvservice”. I ”Sjdlvservice” kan arbetstagare bl.a. rapportera in franvaro,
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overtid, se innestaende semester och ansdoka om semester. Mojlighet att andra person-
uppgifter som namn och adress finns ocksa. Den som tilldelas rollen chef har motsva-
rande arbetsuppgifter i anstallningsbeslutet.

Byte av l16senord i systemet sker med tre manaders intervall. Denna regel giller inte for
timavlonade och fortroendevalda som aldrig behover byta 16senord.

Anstillningsavtal skapas sedan ett ar tillbaka i systemet Winlas. I systemet anges uppgif-
ter sdisom personnummer, namn, adress, arbetsplats, befattning, anstillningsform och
l6n. Systemet kontrollerar att angivet personnummer ar logiskt, men det gors ingen ex-
tern kontroll av identiteten.

Anstéallningsavtal for intermittent timavlonade registreras i systemet med samma datum
for start- och slutdatum. Anstillningsdagarna registreras utifran ”Sjalvservice”. Om detta
inte sker och den timavlonade istallet anstalls under en viss period men enbart jobbar en
dag i veckan kommer alla dagar i perioden riknas som anstillningsdagar och bli LAS-
berattigade.

Nar alla uppgifter ar registrerade i Winlas skrivs avtalet ut i tva exemplar. Efter att bade
arbetstagare och chef undertecknat avtalet skickas det till personalkontoret for registre-
ring i personalsystemet. | Emmaboda kommun anvinds inte anstidllningsnummer, utan
det ar personnummer som anvands som identitetsbegrepp. Personnumret kompletteras
med ett lopnummer som visar vilken forvaltning arbetstagaren tillhor.

Nar en anstilld slutar visar uppsagningsbeslutet vilket datum som den anstillde slutar.
Datumet registreras som slutdatum i personalsystemet. For tidsbegransade anstallningar
laggs slutdatumet in fran borjan. Nar anstillningen upphor inaktiveras anstillningen i
personalregistret, men personuppgifter och registrerade lI6netransaktioner finns kvar.

Vid arlig I6nerevidering anvands en modul i personalsystemet som heter ”Sjilvservice
Forhandling”. Budgetutrymmet for varje chef registreras i modulen. Darefter fordelar re-
spektive chef ut Ionepotten till sina medarbetare. Efter fackliga avstimningsmoten impor-
teras uppgifterna till lonesystemet.

3.4. Styrande och stodjande dokument

Emmaboda kommun har f6r granskningen en rad relevanta dokument.

Stodjande dokument finns i form av instruktioner for ménadsanstillda, timavlonade och
namndssekreterare gillande ”Sjilvservice”. I dokumenten beskrivs bl.a. vilka d&renden
som kan utforas i ”Sjalvservice”, hur franvaro rapporteras och hur tilligg sisom obekvam
arbetstid registreras. Liknande rutiner finns dven for ”Sjalvservice Forhandling”.

Det finns en skriftlig rutin for hur anstéllningsavtal skapas i systemet Winlas. Rutinen
anger steg for steg vilka uppgifter som kravs och var de ska fyllas i for att skapa ett an-
stallningsavtal. Rutinen anger dven hur ett avtal forlings samt de speciella regler som gal-
ler for timavlonade.

Personalkontoret upprittar driftsplaner som innehéller en tidplan och som beskriver ar-
betsuppgifter i 1onesystemet for systemforvaltare/lIonekonsult. Av driftsplanen framgéar
vilka datakorningar som ska goras samt vilka bevakningar som ska utforas.
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Det finns ingen allmén rutinbeskrivning for en 16nebearbetning och vilka ansvarsomraden
de olika tjanstemannen pa personalkontoret har. Daremot finns det dokumenterat vilka
anstalldas l1oner som respektive lonekonsult ansvarar for. Personalen upprattar sina egna
lathundar for respektive arbetsuppgitt.

3.5. Lopande registrering och kontroll

Alla arbetstagare har ett schema registrerat i “Sjalvservice”. Medarbetarna registrerar
sjalva eventuella avvikelser i form av franvaro eller semester i ”"Sjalvservice”. Narmsta chef
attesterar avvikelseposterna. Alla avvikelser maste vara registrerade och attesterade innan
den 20:e varje manad for att raknas med pa innevarande 16n. Inom bildningsforvaltning-
en utgor skoladministratorerna ett stod till cheferna nir det géller att bevaka och regi-
strera de anstélldas uppgifter i “Sjalvservice”. Motsvarande funktion saknas till exempel
inom socialforvaltningen.

Nir alla transaktioner dr attesterade i ”Sjalvservice” kors l1onebearbetningen. Personal-
kontoret kontrollerar I6neprocessen via fellistor. Fellistan visar poster som kréaver atgard.
Exempel pa poster som syns pa fellistan kan vara nar loneskuld uppstéatt, negativt saldo
for kompledighet, for litet bruttobelopp for att sarskilt registrerad preliminarskatt ska
kunna dras av eller att det saknas uppgift om skattetabell. Extra kontroller gors dven av de
bruttoloner som overstiger 45 tkr i manaden. Nar fellistan har atgidrdats konteras lonerna.
”Sjalvservice” halls stingt under en dag innan loneutbetalningen verkstills. Loneutbetal-
ning betalas ut den 27:e varje manad. Eftersom lonen utbetalas i forvag for de sista da-
garna i manaden hiander det att 16ner behover korrigeras. Uppkommen 16neskuld korrige-
ras pa nistkommande 16n. Extrautbetalningar forkommer. Enligt rutinen gors en extra
utbetalning av 16n den 5:e varje manad.

I utdatamodulen finns angivet vilka rapporter som de ansvariga cheferna ska kontrollera.
Det giller till exempel analyslista samt mer- och 6vertidsjournal som ska kontrolleras
varje manad.

Det ar respektive chef som har huvudansvaret for kontroll av antalet uttagna och innesta-
ende semesterdagar per anstilld. Personalkontoret bevakar dem som inte har tagit ut 20
dagar innevarande ar samt dem som har 6ver 40 sparade semesterdagar. Om arbetstagare
har 6ver 40 sparade semesterdagar vid arsskiftet betalas 6verskjutande dagar ut pa febru-
arilonen. Kommunen uppmanar de anstillda att utnyttja sina semesterdagar istéllet for
att fa dem utbetalda.

Kansliga rutiner/uppgifter loggas i personalsystemet, men det gors ingen regelbunden
kontroll av logglistorna. Det kan till exempel avse inloggning, registrering av anstéllda,
men dven uppgifter som anstillningsform, loneform och satt 16n. Det saknas en intern-
kontrollplan for innevarande ar, men viss kontroll av anstéllningar gors arligen i systemet.

3.6. Avstamningsrutin lonesystem och ekonomisy-
stem

Vid personalenheten ar det systemforvaltaren som har behorighet att verkstilla 1oneutbe-

talningarna. Om systemforvaltare ar ledig eller sjuk finns det en annan tjinsteman pa

personalkontoret som har samma behorighet som systemforvaltaren. Det sker ingen dub-

belattest av tva i forening vid verkstillande av utbetalning.
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Efter verkstallandet skickar systemforvaltaren uppgifterna i en fil till banken. Darefter
skickas en fil till ekonomikontoret for 6verforing till ekonomisystemet. Banken skickar en
kvittens pa utbetalningen till personalkontoret. Av kvittensen framgéar det totala utbetalda
beloppet. Personalkontoret kontrollerar kvittensen mot den ursprungliga lonefilen.

Lonekostnader kontrolleras I6pande av respektive forvaltningsekonom i samband med
manadsuppfoljningar. Det aligger respektive chef att kontrollera att ritt personalkostna-
der har belastat ratt verksamhet.

Ekonomiavdelningen foljer upp poster fran lonesystemet som bokfors pa konton som for-
skott 1on, negativ 1on, avdragen preliminarskatt, sociala avgifter med mera.

3.7. Sammanfattande bedomning av lonehantering-
en/-processen

Vi bedomer att 1onehanteringen/-processen i huvudsak ér siker och tillforlitlig, men att
det finns utrymme att starka den interna kontrollen ytterligare. Det baserar vi pa att det
finns ett personal- och I6nesystem som stodjer 16nehanteringen, att det finns stodjande
dokument i form av manualer samt att det utfors kontroller av inrapporterade virden i
Ionesystemet.

For att starka den interna kontrollen har vi identifierat f6ljande forbattringsomraden:

e Vibedomer att en internkontrollplan, som baseras pa en riskanalys, bor upprattas
for lonehanteringen/-processen.

e Vibedomer att de vasentliga kontrollmoment som finns inbyggda i 16nesystemet
bor dokumenteras samt, vilka kontroller som ska utforas av personalavdelningen
och av ansvarig chef. Det kan till exempel goras utifran ett flodesschema.

e Vibedomer att kontrollen av personalavdelningens arbete bor systematiseras via
stickprov med avseende pa kansliga uppgifter. Det kan till exempel avse inlogg-
ning, registrering av anstéllda, men dven uppgifter som anstallningsform, 16ne-
form och satt I6n.

e Vibedomer att den interna kontrollen bor starkas sé att det kravs attest frén tva
personer i forening for att verkstalla utbetalning av 16n.
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4. Loneredovisningen

Da det forekommer en stor mangd transaktioner och olika lIonearter har vi valt att verifi-
era fullstindigheten i vart material. For att kontrollera att det material som vi mottagit ar
fullstdndigt har de transaktioner som skapats i l6nesystemet under granskningsperioden
avseende bruttolon, forméner och sociala avgifter for de olika dlderskategorierna berak-
nats och matchats mot den information som lamnats till Skatteverket. Vi kan genom
denna avstamning konstatera att informationen som lamnats till Skatteverket ar fullstan-
dig och riktig.

4.1. Validering av indata

For att sdkerstilla att inga transaktioner skapas for anstéllda som inte finns upplagda i
personalregistret har en matchning mellan transaktioner och personalregistret gjorts.
Valideringen visar att 2772 transaktioner har gjorts till personer som ej aterfinns i perso-
nalregistret. Genomforda stickprov visar att det avser fore detta anstéllda som fatt utbe-
tald 1on efter att anstallningen upphort. I de fall 16n betalats ut felaktigt har den aterbeta-
lats till fullo.

4.1.1. Bedomning
Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.2. Oversikt av ménadslon

For samtliga anstéllda har den hogsta manadslonen under granskningsperioden fordelats
i beloppsintervall, se tabell nedan.

Fordelningen visar olika beloppsintervall samt antal ménadsloner inom intervallet och
syftar till att skapa en forstaelse for populationen samt ge en 6versikt av forekommande
maéanadsloner.

60.000 - 100.000
50.000 - 60.000
45.000 - 50.000
40.000 - 45.000
35.000 - 40.000
30.000 - 35.000
25.000 - 30.000
20.000 - 25.000
15.000 - 20.000

[ B
III.oow
o
N
w
1o
©o
>

N

=

5]
N
8]
N

10.000 - 15.000 NN 72
5.000- 10.000 WM 16
0 -5.000 |1
0 50 100 150 200 250 300
B Antal
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Utifran granskningen kan konstateras att 74 % av kommunens utbetalda manadsloner
uppgar till mellan 15 000 -30 000 kr.
4.2.1. Bedomning

Antal utbetalningar av manadsloner inom respektive beloppsintervall bedoms som rim-
ligt. Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.3. Granskning av hoga manadsloner

De 25 hogsta manadslonerna i kommunen har tagits fram for granskning. I granskningen
har ingéatt att rimlighetsbedoma méanadslonerna. Stickprovskontroller har utforts mot
anstallningsavtal.

4.3.1. Bedomning
Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.4. Bonus/provision

Utsokningen av transaktioner avseende bonus och provision samt avgangsvederlag har
genomforts. Vid kontrollen identifierades inga transaktioner som kan hénforas till bonus,
provision eller avgangsvederlag.

4.4.1. Bedomning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.5. Dubbletter av transaktioner

En analys av 1onetransaktionerna har gjorts for att soka efter en kombination av person-
nummer samt manadslon som férekommer mer dn en gang under samma loneperiod och
med samma belopp.

Utifran genomford analys och resultat har stickprov genomforts avseende dubbletter som
framkommit som Gverstiger 10 000 kr. Vid stickproven har kontroll utforts for att saker-
stilla att inte dubblettregistreringar har gjorts alternativt att dubbla manadsloner har
utbetalats.

Analysen visar att ett antal tvddubbla och tredubbla identiska transaktioner har fore-
kommit. Vara stickprovskontroller visade att orsaken till transaktionerna berodde pa att
lonen konteras pa olika verksamheter eller att det forekommit en korrekt extrautbetalning
som avsag foregdende méanad.

4.5.1. Bedomning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.6. Ologiska personnummer

En sokning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra. Analysen pavi-
sade inga anstillda med avvikande kontrollsiffra.
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4.6.1. Bedomning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.7. Anstallda med flera anstallningsnummer

I Emmaboda kommun motsvarar anstidllningsnummer medarbetarens personnummer.
Utover det tilldelas varje medarbetare ett lopnummer for varje anstillning inom kommu-
nen. Det dr darfor normalt med mer dn en anstillning per anstiallningsnummer.

4.7.1. Bedomning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.8. Transaktioner for nyckelpersoner

Samtliga lonetransaktioner for specifika nyckelpersoner har extraherats. Darefter har en
rimlighetsbedomning gjorts av posterna.

Vid granskningen har inga avvikande utbetalningar identifierats. Milersittning for an-
vandning av egen bil i tjdnsten har utbetalats. Utéver det har utbetalningar for ersiattning
vid utokat arbetsomrade, friskvirdsersattning, kostforméan samt 6vertidsersattning identi-
fierats. Avstimning har gjorts mot attesterade underlag.

4.8.1. Bedomning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

4.9. Kontrollberakning av kallskatt

Denna analys visar normalt om det kéllskatteavdrag som gjorts under granskningspe-
rioden pa individniva ar rimligt eller inte. Via registeranalys gors sokning efter kallskatte-
avdrag som understiger 20 % eller overstiger 60 %.

Eftersom erhallen transaktionsdata ej innehaller transaktioner avseende kallskatt, har
analysen ej kunnat genomforas.

4.9.1. Bedomning

Vi har inte kunnat gora ndgon bedomning.

4.10. Overtidsskulden

Reglering av 6vertid, mertid, flextid med mera sker i kollektivavtalet Allmadnna bestdm-
melser samt i lokala kollektivavtal. I ”Sjalvservice” beviljas/attesteras rapporterade avvi-
kelser av narmaste chef. Nar avvikelser registreras i “Sjilvservice” kan orsak anges via en
anteckningsruta dar den anstéllde kan beskriva orsakerna till avvikelsen.

Under intervjun framgar att personalkontoret tar fram mer- och 6vertidsjournaler efter
varje lonekorning for att sikerstilla att arbetstidslagen efterlevs avseende gransen for
overtid.

Vi har utfort en registeranalys dar samtliga transaktioner avseende overtid/komptid har
sammanstallts. Stickprovsgranskningen visar att arbetstidslagen foljts avseende gransen
for overtid.
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4.10.1.  Bedomning

Vi bedomer att rutinen avseende overtid/komptid fungerar och att arbetstidslagen foljts
nar det gailler 6vertid.

4.11. Uttagna semesterdagar/antal sparade se-
mesterdagar

Extrahering har gjorts av de anstilldas uttagna semesterdagar och antal sparade se-

mesterdagar som registrerats i systemet. Arbetstagare som har ritt till mer dn 20 betalda

semesterdagar under aret har ratt att spara en eller flera 6verskjutande dagar. Dessa da-

gar fir inte Overstiga 40 dagar. Utbetalning av 6verskjutande dagar sker en géng per ar, i

februari.

Personalkontoret genererar listor varje manad och bevakar dem som inte har tagit ut 20
dagar innevarande ar samt de som har 6ver 40 sparade semesterdagar.

4.11.1.  Bedomning
Vi bedomer att bevakningen av uttag av semester ar tillracklig da det gors ménatliga kon-
troller avseende att de anstillda tar ut sina lagstadgade semesterdagar samt att antalet
sparade semesterdagar inte 6verstiger 40 dagar.

4.12. Sammanfattande bedomning

Vi bedomer att uppgifterna i lonesystemet/loneredovisningen i allt vasentligt ar aktuella,
fullstandiga och rattvisande. Vi grundar var bedomning pa resultatet av registeranalysen
och den verifiering av transaktioner som framgar av granskningsrapporten.

Vi har verifierat fullstindigheten i granskningsmaterialet mot information som lamnats
till Skatteverket. I de fall vi noterat utbetalningar till anstillda som inte finns med i perso-
nalregister samt transaktioner som forekommer mer dn en gang har vi erhallit rimliga
forklaringar till dessa.

Vi bedomer att rapporteringen av overtid ar tillracklig och att bevakningen av uttag av
semester fungerar val.

2017-02-21

Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare/projektledare
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