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Det férebyggande arbetet mot oegentligheter

Sammanfatining

PwC har fatt i uppdrag av revisorerna i Emmaboda kommun att granska det forebyggande
arbetet mot mutor och oegentligheter.

Granskningen ska besvara revisionsfragan:
Ar kommunstyrelsens forebyggande arbete mot mutor och oegentligheter ciindamdlsenligt?
Vi bedomer att kommunstyrelsens forebyggande arbete inte ar andamalsenligt.

Bedomningarna av kontrollméalen som ligger till grund for svaret pa revisonsfragan
redogors for nedan:

Kontrollmal Kommentar

Det finns ett engagemang fran Delvis uppfyllt
styrelsen och dess
tjainstemannaledning.

Risk- och sarbarhetsanalys (mot Ej uppfyllt
oegentligheter) genomfors i
verksamheten.

Det finns policyer och riktlinjer med  Ej uppfyllt
utgangspunkt i sarbarhetsanalys och
riskbedomning.

Det finns en tillricklig kinnedom om Ej uppfyllt
samarbetspartners och anstillda.

Risker for jav och intressekonflikter

forebyggs och hanteras.

Implementering och utbildning mot ~ Delvis uppfyllt
korruption och mutor sker pé ett
dndamaélsenligt satt.

Kontroll, uppf6ljning och Ej uppfyllt
rapportering sker pa ett
andamalsenligt satt.

Januari 2016 2av 18
Emmaboda
PwC



Det férebyggande arbetet mot oegentligheter

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Bedragerier och oegentligheter dyker upp med jamna mellanrum. De héandelser som
figurerat i media har bland annat medfort att uppmaiarksamheten riktas mot det
forebyggande arbetet i syfte att begriansa riskerna for att oegentligheter ska uppsta, med
pafoljd att fortroendet skadas.

Ny mutbrottslagstiftning tradde i kraft 1 juli 2012. Statskontoret genomforde en utredning
under ar 2012 (Kopta relationer — om korruption i det kommunala Sverige). Av denna
framgar att de flesta kommuner och landsting uppger att de aldrig har upptackt nagon
korruption dven om manga upptackt andra former av oegentligheter. Riskmedvetenheten
uppges generellt vara 1ag och risker for korruption analyseras idag endast undantagsvis
och kommer darfor inte heller med i den 6vergripande internkontrollplanen.

Med utgéngspunkt i en analys av risk och visentlighet har revisorerna i Emmaboda
kommun beslutat att 6vergripande granska kommunens forebyggande arbete mot mutor
och oegentligheter.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att kontrollera huruvida kommunstyrelsens arbete med
mutor och oegentligheter ar andamalenligt. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

o Ar kommunstyrelsens férebyggande arbete mot mutor och oegentligheter
andamalsenligt?

1.3. Revisionskriterier

Iakttagelserna som gors inom ramen for granskningen kommer att bedomas gentemot
foljande revisionskriterier:

Brottsbalken

¢ Kommunallagen

Om mutor och jav, Vigledning fran SKL

Vigledning fran Institutet Mot Mutor
1.4. Kontrollmal
Foljande kontrollmal beaktas inom ramen for granskningen:

e Det finns ett engagemang fran styrelsen och dess tjanstemannaledning
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e Risk- och visentlighetsanalys (mot oegentligheter) genomfors i verksamheten.

e Det finns policyer och riktlinjer med utgangspunkt i sdrbarhetsanalys och
riskbedomning.

e Det finns en tillracklig kinnedom om samarbetspartners och anstallda. Risker for
jav och intressekonflikter forebyggs och hanteras.

¢ Implementering och utbildning mot korruption och mutor sker pa ett
andamalsenligt satt.

¢ Kontroll, uppf6ljning och rapportering sker pa ett iandamalsenligt sitt.

1.5. Avgransning

Granskningen avgrénsas till att omfatta kommunstyrelsen. Granskningen sker pa en
overgripande niva.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och en dokumentstudie. Intervjuer har
genomforts med kommunstyrelsens ordférande, kommunchef, ekonomichef tillika tf.
personalchef, personalkonsult, inképssamordnare och teknisk chef. Dokumentstudien
innefattar bland annat styrande dokument som beror det forebyggande arbetet mot
oegentligheter och intern kontroll.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Det férebyggande arbetet mot oegentligheter

2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Engagemang fran styrelsen och dess
yanstemannaledning

Engagemanget hos kommunstyrelsen och kommunens ledning dr en viktig
komponent for ett vdl fungerande forebyggande arbete mot mutor och
oegentligheter. Deras medverkan 1 policyfragor och de styrsignaler som
sdnds ut bildar normer for ovriga i organisationen.

2.1.1. Iakttagelser

Emmaboda kommun har ingen dokumenterad kommunovergripande virdegrund.
Socialnimnden har en viardegrund som kommer till uttryck i socialtjanstplanen och
vardighetsgarantier inom dldreomsorgen. Enligt skriftligt svar har ett flertal medarbetare
inom &dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden genomgatt en hogskoleutbildning med
inriktning mot lokalt virdegrundsarbete. I samband med utbildningen valde
dldreomsorgen i Emmaboda kommun att arbeta fram forslag pa virdighetsgarantier.
Vardgrundsgarantierna har diskuterats i olika personalgrupper inom aldreomsorgen.
Enligt skriftligt svar befinner sig Emmaboda kommun i en uppstartsprocesses kring ett
nytt virdegrundsarbete.

Enligt ett flertal av de intervjuade har fragor relaterade till oegentligheter inte varit uppe
pa dagordningen sa ofta eftersom kommunen varit forskonad fran allvarliga
fortroendekriser. De intervjuade kan darfor inte beskriva hur kommunstyrelsen eller
tjanstemannaledningen agerat vid faktiska handelser. En av de intervjuade drog sig dock
till minnes att det forekommit ett fall av oegentligheter pa ett av de kommunala bolagen
for ett flertal ar sedan. Den intervjuade upplevde att det vid hiandelsen inte fanns nigon
bra beredskap kring hur den uppkomna situationen skulle hanteras. Hiandelsen
resulterade dock i att kommunen sig over bolagsdirektivens innehall och korrigerade
dessa for att fa en tydligare dgarstyrning av bolagen.

Ledningen har diskutrat fall av oegentligheter i andra kommuner och om motsvarande
skulle intrdaffa i Emmaboda. Ett uppmairksammat fall i en narliggande kommun har
foranlett diskussioner och viss korrigering av hur kommunen attesterar och kontrollerar
fakturor i kommunen. Exempelvis anlitar kommunen foretaget Inyett AB for att fa hjalp
att analysera betalningar och kontrollera leverantorer.

De intervjuade beskriver kulturen i kommunen som positiv och framhéller att det finns en
framatanda. Under intervjuerna framholls dven att kulturen paverkas av att det ar en
mindre kommun.

2.1.2. Bedomning

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att atgarder
vidtagits med anledning av dldre hiandelse i kommunen och aktuella fall i narliggande
kommuner. Sammantaget visar styrelsen och dess tjanstemannaledning ett engagemang
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och intresse for granskningens fragstillningar. De intervjuade dr mana om att det
forebyggande arbetet mot oegentligheter ar andamalsenligt. Vi vill dock betona vikten av
att det paborjade virdegrundsarbetet slutfors, forankras och foljs upp i samtliga
verksamheter. Det forebyggande arbetet mot oegentligheter bor, enligt var bedomning,
aven fa en tydligare plats pa dagordningen i kommunen, exempelvis kan damnesomradet
behandlas inom ramen for olika utbildningsinsatser och aktualiseras pa arbetsplatstraffar.

2.2, Riskanalys

Kommunen bér vidta dtgdrder mot mutor och oegentligheter som star 1
forhallande till de risker som foreligger i organisationen. Effektiva
atgdarder mojliggors av att riskerna for oegentligheter i kommunen
kartliggs pa ett andamalsenligt sdtt. En risk- och vdasentlighetsanalys
syftar till att identifiera var riskerna for oegentligheter finns, vilka de dar
och hur de kan begrdnsas.

2.2.1. Iakttagelser

Emmaboda kommun har inte ett reglemente for intern kontroll, utan formerna for
respektive ars internkontrollarbete anges i anvisningar.

Det finns inga kommunovergripande kontrollmoment i kommunens internkontrollarbete.
Enligt de intervjuade ar det kommunstyrelsens, respektive nimnds eller bolagsstyrelsens
ansvar att arbeta fram de kontrollmoment som aterfinns i internkontrollplanerna.

Forvaltningsledningen arbetar fram den riskanalys som ligger till grund for
internkontrollplanen. Forslaget diskuteras och korrigeras efter samtal med
avdelningschefer och medarbetare. Ledningsgruppen faststiller darefter riskanalysen.
Efter presentation behandlas forslaget av styrelser och naimnder. Forslaget till riskanalys
och internkontrollplan presenteras och antas av naimnden/styrelsen pd samma moéte och
dokumenteras i ett och samma dokument. Det finns séledes inget separat dokument som
enbart visar den riskanalys som genomforts.

Arbetet med ett systematiskt och dokumenterat internkontrollarbete ar relativt nytt i
Emmaboda kommun och vid granskningstidpunkten var arbetsformerna under
utveckling. Det ar forst i & som alla nidmnder och bolag forviantas uppratta
internkontrollplaner.

Vi har tagit del av internkontrollplaner for tekniska kontoret, bildningsforvaltningen,
socialnamnden, Mojligheternas Hus AB, kommunledningskontoret, Emmaboda Elnit AB,
Emmaboda Energi och Miljo AB, Emmaboda Bostads AB och Emmaboda Fastighets AB.
Enligt skriftligt svar giller internkontrollplanen for tekniska kontoret bade for teknik- och
fritidsnamnden och bygg- och miljonamnden.

Socialndimnden har enbart en mycket kortfattad redogorelse av de kontrollmoment som
valts ut for &r 2015. Varken socialndmndens eller bildningsforvaltningens
internkontrollplaner innefattar ndgra dokumenterade riskanalyser.
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Vidare noterar vi att socialnimnden, Emmaboda Energi och Miljo AB, Emmaboda Elnat
AB samt Mojligheternas Hus AB inte foljer samma mall for dokumentation av
kontrollmoment och riskanalys som 6vriga namnder och bolag gor.

Benamningen pa internkontrollplanerna for kommunstyrelsen och namnderna ar inte
helt konsekvent och i ett flertal fall anges att det dr forvaltningens internkontrollplan.
Exempelvis benimns kommunstyrelsens internkontrollplan for “kommunlednings-
forvaltningens internkontrollplan”.

Nedan listas de risker relaterade till mutor och oegentligheter som har analyserats inom
ramen for det dokumenterade internkontrollarbetet infor ar 2015. For en komplett bild
hanvisas till upprattade internkontrollplaner.

TABELL Analyserade riskbilder avseende det forebyggande arbetet mot oegentligheter

Kommun- Representations- Uppdatera ekonomihandboken. Utokad
ledningsforvaltningen reglementet och fakturakontroll.

foljsamhet mot

revision samt

skatteverket
Kommun- Betalnings- Kontroll av forfallna fakturor och dréjsmaélsréantor.
ledningsforvaltningen uppfoljning av
leverantorsfakturor
Mgojligheternas Hus AB Kravrutiner kund och ~ Bevaka forfallolistan infér manadsslut.
leverantorsreskontra
Emmaboda Energi & Kravrutiner kund Uppfoljning att krav skickas regelbundet.

Miljé AB

Resultatet av genomfoérda kontrollmoment i internkontrollplanerna redovisas till nAmnd/
styrelse vid delarsbokslut och érsbokslut.

Enligt dgardirektiven for Emmaboda kommuns bolag ska bolagsstyrelsen faststélla en
internkontrollplan for bolagets verksamhet. Internkontrollplanen faststills arligen och
skall beskriva kontrollmoment och innehélla riskanalys, metod for uppfoljning,
uppfoljning samt utfall. Detta ska foljas upp i arsredovisningen. I dgardirektiven star det
aven att bolaget utan drgjsmal ska Oversanda arsredovisningen samt uppfoljningen av
internkontrollplanen till kommunstyrelsen.

2.2.2, Bedomning

Vi bedomer kontrollmalet som ej uppfyllt. En tillracklig intern kontroll forutsatter ett
strukturerat arbetssatt enligt definierade processer och rutiner. Emmaboda har paborjat
en utvecklingsprocess inom intern kontroll som vi bedomer som positiv. Vid
granskningstidspunkten fanns det dock inget reglemente for intern kontroll och
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utvecklingsarbetet var inte slutfort. Ett internkontrollreglemente som beslutats av
fullmaktige tydliggor pa ett oppet och transparent satt internkontrollarbetets malsattning,
organisation, arbetsformer, ansvarsfordelning och uppfoljning. Vi bedomer aven att
namndernas ansvar och arbetssatt bor vidareutvecklas. Det ar, enligt var bedomning,
viktigt att namnderna i storre utstrackning ar delaktiga i riskanalyserna och prioriteringen
av internkontrollplaneras kontrollmoment.

For att ytterligare utveckla och tydliggora internkontrollarbetet rekommenderar vi att
risk- och visentlighetsanalyserna dokumenteras separat. Ett sidant uppldgg innebar att
fler riskbilder kan analyseras och att enbart omradden med en hog risk sammanlankas med
kontrollmoment. Upplagget medfor dven att hela processen dokumenteras pa ett tydligare
satt.

Vi bedomer aven att riskanalyserna bor utvidgas och innefatta analyser av fler riskbilder.
Andra risker, med anknytning till det forebyggande arbetet mot oegentligheter, som
framover kan innefattas i risk- och visentlighetsanalyserna dr exempelvis bisysslor,
tillstandsgivning, entreprenadférhéllanden, foreningsbidrag, IT-sdkerhet, handkassor,
upphandling samt efterlevnad av lagstiftning/rutiner nir det giller utdrag ur
polismyndighetens belastningsregister.

2.3. Policyer och riktlinjer

Ett bra skydd mot olika former av otilldten paverkan forutsdtter att det
finns genomtdnkta och sammanhdngande styrdokument och rutiner samt
att dessa bygger pa en medvetenhet om risker.

2.3.1. Iakttagelser

Emmaboda kommun har utarbetat foljande dokument som reglerar den interna
kontrollen av kommunens verksamhet och som dven utgor ett skydd mot olika former av
otillaten paverkan:

Attestreglemente Antagen av fullmaktige 1997-09-18 Reglementet anger att det finns fem olika
sorters attester, samt beskrivningar av
dessa, som ska genomforas innan
transaktionerna utfors. Attestmomenten
far ej utforas av den som sjalv ska betala
till kommunen och dar ta emot
transaktionen eller sjilv ta emot
betalning av kommunen. Bifogat till
reglementet finns anvisningar om hur
attest ska genomforas.

Finanspolicy Antagen av fullmiktige 1996-02-15 Policyn omfattar kommunens ndmnder
samt heldgda bolag.

L For att borja arbeta inom forskola, skola fritidshem och annan pedagogisk verksamhet, krdvs att personen visar ett utdrag
ur belastningsregistret. Utdraget bestélls av Rikspolisstyrelsen. Den som inte visat registerutdrag far inte anstallas, anlitas
eller tas emot i verksamheten. Motsvarande skyldighet finns vid nyanstalining av arbetstagare vid hem for vard och boende
for unga, HVB-hem.
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Kommunikationspolicy

Policy for mottagande av
nya stiftelser
”donationsfonder” samt
av gavor

Policy for anstilldas
bisysslor

Upphandlings- och
inkopspolicy

Riktlinjer for
anhorigbidrag

Bidragsregler for
anordnade av yttre
vatten- och
avloppsanliggning m.m.

Bidragsnormer for
foreningar och
studieforbund

Bostads-
anpassningsbidrag

Bestimmelser for anslag
och bidrag till enskild
véighallning

Bidrag om viigbelysning

Regler for
foreningsbidrag
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Antagen av fullmaktige 2013-01-28

Antagen av fullmiaktige 1997-01-23

Antagen av fullmaktige 2012-05-28

Antagen av fullmiktige 2012-04-23

Antagna av fullmaktige 2011-11-28

Antagna av fullmiktige 1994-11-17.

Antagna av fullmaktige 2005-03-07

Antagna av fullmaktige 1987-11-19

Antagna av fullmaktige 2009-03-02

Antagna av fullmaktige 2005-03-07

Antagna av bildningsndmnden 2014-12-
11 samt teknik- och fritidsndmnden
2015-02-11.

Kommunikationspolicy som innehaller
riktlinjer for Emmaboda kommuns
kommunikation. Exempelvis anges att
chefer har ett kommunikationsansvar.
Vid en storre kris ska kommunens
krisorganisation och
krisinformationsplan aktiveras. Policyn
innehaller dven ett avsnitt kring
sponsring.

Policyn beror gévor i form av stiftelser
och fonder.

Policyn definierar vad en bisyssla ar samt
skillnad p4 tillatna/otilldtna bisysslor.
Enligt policyn ska det framga av
anstéllningsbeslutet huruvida
arbetstagaren har bisyssla samt att friga
om bisyssla ska stallas érligen vid
medarbetarens resultat- och
utvecklingssamtal.

Anger regler och anvisningar for
upphandlingsférfarande i Emmaboda
kommun. Policyn omfattar sdvil
kommunens nimnder som dess heldgda
kommunala bolag.

Regler och riktlinjer for hur ekonomiskt
bidrag i form av anhorigbidrag ska
handlaggas, enligt vilken lagstiftning det
ska handldggas och hur stort bidraget kan
vara.

Regler och riktlinjer fér vad bidrag kan
beviljas avseende anordnande av yttre
vatten- och avloppsanliggning samt hur
bidraget uppréknas.

Reglerna beskriver
ansOkningsforfarandet, vilka
bidragsformer som finns, vilka
skyldigheter som foljer om en forening
blir beviljad bidrag m.m.

Regler for vilka nivaer som galler for
bostadsanpassningsbidrag.

Reglerna anger tillampningsomrade,
berdakningsgrund for anslag, hur
foreningen ska redovisa rikenskaperna
for kommunen med mera.

Regler om kommunens bidrag for
vigbelysning inom kommunen.

Regler om bidragsformer och
ansokningsforfarandet med mera.
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Regler for gavor och
speciella hindelser

Regler for
hemsindningsbidrag

Regler for
representation

Regler for
kassaverksamhet

Riktlinjer for
foreningsbidrag inom
Socialnimnden

Krisledningsplan

Krisinformationsplan

Alkohol och
narkotikapolicy

Virdighetsgarantier
inom dldreomsorgen

Ej antagen av namnd. Dokument pa
intranitet publicerat av
personalavdelningen 2014-12-30

Antagna av fullmaktige 2012-05-28.

Alkoholfri representation antagen av
fullmiktige 1987-02-19

Ovriga tillimpningsforeskrifter for
representation ej antagna av naimnd.
Dokument pa intranitet publicerat av
ekonomiavdelningen 2011-07-07.

Ej antaget av ndamnd. Dokument pa
intranitet publicerat av
ekonomiavdelningen 2011-07-07.

Antagna av fullmiktige 2004-04-26

Antagen av fullmiktige 2012-04-23

Antagen av fullmiktige 2010-09-27

Antagen av fullmiktige 2007-01-29

Antagen SN 2013-03-20 § 36

Innehéller information om kostnad for
speciella handelser, julgévor, anstillning
25 &r, fodelsedag 50 ar, anstillnings
upphorande och dodsfall.

Innehéller regler om hemsandning av
dagligvaror till enskilda, dess omfattning
och ansvarsfordelning.

Rutin for hur representation ska
redovisas och vilka konton det ska
bokforas pa.

Rutin for hur kassaverksamhet ska
hanteras.

Riktlinjer for verksamhetsbidrag inom
socialndimnden omrade. Information om
ansokningsforfarande, bidragsberittigade
organisationer med mera.

Plan for hur kommunen ska hantera
extraordindra handelser och svéara
péafrestningar samt
beredskapsforberedelser. Reglerar
kommunens krisledningsorganisation
samt arbetssitt.

Plan for extraordinira hindelser eller
svar pafrestning i Emmaboda kommun.
Reglerar hur information om en
extraordinidr hiandelse eller motsvarande
ska hanteras, vem som ansvarar och hur
information ska formedlas med mera.

Alkohol och narkotika far inte anvdndas
pa arbetstid inom Emmaboda kommun.

Utifrén den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen presenteras i dokumentet
lokala vardighetsgarantier.

Enligt de intervjuade finns de flesta rutinerna, riktlinjerna och policyerna tillgdngliga pa
kommunens intrandt. Pa intranitet finns bland annat en ekonomihandbok och en
personalhandbok som innehéller samtliga styrdokument och rutiner for ekonomi- och

personalfragor.

Enligt de intervjuade finns det ingen formell struktur fér uppdateringen av styrdokument,
utan detta sker lopande efter behov. Négra av de styrdokument vi har tagit del av har
antagits for over 10 ar sedan. Reglerna for bostadsanpassningsbidrag antogs ar 1987.
Enligt de intervjuade ska upphandlings- och inképspolicyn revideras under hosten 2015. I
dagslaget star fel belopp och gransvarden i policyn.
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Vid granskningstillfillet pagick det ett arbete med att se 6ver samtliga styrdokument i
kommunen. Kommunledningsforvaltningen har till uppdrag att kartligga samtliga
styrdokument och se over dess innehdll. Forvaltningen ska foresla vilka styrdokument
som ska behéllas, uppdateras samt vilka styrdokument som kan upphévas.

Vi har noterat att dokumentbendmningen inte dr konsekvent i kommunen och att det ar
otydligt vilka typer av styrdokument som ska antas av fullméktige, kommunstyrelsen,
namnderna respektive forvaltningen. I dagsldget kan en riktlinje bade utarbetas av
fullmiktige, styrelsen/ndmnderna och forvaltningarna.

Det fanns vid granskningstidpunkten ingen policy eller riktlinjer mot mutor eller
oegentligheter. Emmaboda kommun har inte utarbetat ndgra skriftliga rutiner eller
riktlinjer for hur anstidllda ska rapportera olika former av misstinkta oegentligheter.
Kommunen har inte heller ndgon handlingsplan om oegentligheter skulle intraffa. Under
intervjuerna framholls att oegentligheter eller misstanke om oegentligheter i forsta hand
ska formedlas till ndrmaste chef. De intervjuade tror att medarbetarna vet var man ska
vanda sig.

Vid granskningstidspunkten saknade kommunen dokumenterade och antagna riktlinjer
for jav/intressekonflikter, tjansteresor, mobiltelefoner och bensinkort. Regler kring
foretagskort aterfinns i ekonomihandboken.

2.3.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ej dr uppfylit.

Emmaboda kommun har utarbetat ett flertal styrdokument som ar relaterade till
amnesomradet oegentligheter.

Ett flertal styrdokument var dock inte uppdaterade vid granskningstillfillet och négra
dokument ar antagna for over tio ar sedan. Inom nagra riskomradden har kommunen inte
upprattat ndgra styrdokument. Kommunen saknar aven ett internkontrollreglemente.

Det finns i nuldget ingen utarbetad och dokumenterad handlingsplan om oegentligheter
skulle intraffa. Kommunstyrelsen kan gora ett tilligg i nuvarande riktlinjer kring hur
situationer dar anstéllda blivit utsatta for otilliten paverkan eller agerat oegentligt ska
hanteras. Tilligget kan exempelvis innefatta en beskrivning av rutiner, pafoljder, hur
kontakten med media samt allmdnheten bor hanteras samt initiativ till nya
kontrollaktiviteter.

Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att se 6ver och uppdatera kommunens
styrande dokument. Kommunstyrelsen bor sakerstilla att styrdokumenten ar
heltackande, aktuella och forankrade hos medarbetarna.
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2.4. Kannedom om samarbetspartners och anstallda

For att forebygga oegentligheter krdvs det en tillrdcklig kdnnedom om
samarbetspartners och anstdllda. Det dr av central vikt att risken for jdv
och intressekonflikter forebyggs.

2.4.1. Iakttagelser

Emmaboda kommun har en policy for anstélldas bisysslor. Enligt policyn ska eventuella
bisysslor antecknas vid nyanstillning. Fragan ska aven aktualiseras i samband med
medarbetarnas arliga resultat- och utvecklingssamtal. I framstallningen understryks att
arbetstagaren ar skyldig att pd arbetsgivarens begiran lamna de uppgifter som behovs for
att arbetsgivaren ska kunna bedoma arbetstagarens bisysslor. Policyn redogor aven for
definitionen av begreppet bisyssla samt exemplifierar otillditna respektive tillaitna
bisysslor. Eventuella bisysslor ska anmilas med hjilp av blanketten “redovisning av
bisyssla”. Det framgar ej av policyn hur anmilan om bisyssla ska forvaras. En fraga om
eventuell bisyssla finns med i de checklistor som anvinds vid nyanstillning men fragan
finns inte med i de checklistor som anvinds under medarbetarsamtal. Enligt skriftligt svar
har kommunstyrelsen en egen checklista som tar upp extra fragor att stdlla under
medarbetarsamtalet. Exempelvis stills det frdgor om medarbetaren har niagon bisyssla
och om medarbetaren har varit utsatt for muta eller oegentligheter.

Emmaboda kommun ingér i en inkopssamverkan med Torsas, Borgholm, Morbylénga,
Nybro och Kalmar kommun. Denna samverkan finns beskriven i Emmabodas
upphandlings- och inkopspolicy. Utover detta sker viss inkopssamordning med hjélp av
SKL Kommentus Inkdpscentral. De intervjuade anger att inkop av frekventa material och
produkter sasom mobler, datoravtal och skolmaterial inhandlas via samordningen i
Kalmar eller av SKL.

Upphandlings- och inkopspolicyn géller for hela kommunkoncernen. I policyn framhalls
det att alla skall strdva efter att samordna sina inkop genom sarskilt utsedda
inkopssamordnare. Enligt policyn har kommunstyrelsen/kommunledningskontoret
ansvaret for att samordna kommunens upphandlings- och inkopsverksamhet. Varje
namnd/styrelse ansvarar for att policyn foljs.

Emmaboda kommuns inképssamordnare ansvarar for samordning av inkopsgruppen,
upprattande av centralt sammanstilld avtalsférteckning, inkdpspolicy och inkopsrutiner
samt utbildning och information. Kommunens inkopssamordnare héller i kontakterna
med Kalmar kommuns inképsavdelning. Enligt intervjusvar omfattas de kommunala
bolagen vanligtvis inte av kommunens egna upphandlingar och ramavtal dock brukar
kommunen ha for vana att frdga om bolagen vill delta i kommunens upphandlingar.

Den centralt placerade inkopssamordnaren anordnar gemensamma inkopsmoten med
kommunens samtliga inkopare cirka tre till fyra gdnger om &ret for att diskutera vilka
ramavtal som finns och vilka regler som giller. Vid granskningstidpunkten pégick det en
oversyn av antalet inkopare i kommunen. Arbetet med Oversynen leds av
inkopssamordaren och tanken ar att antalet inkopare per forvaltning ska minska. Darefter
ska ink6pssamordnaren hélla riktade utbildningar for de inkopare som blir kvar.
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Upphandlingar som genomfors inom tekniska nimndens omrade hanteras till stor del,
eller helt, av tekniska namnden utan nagon samordning fran kommunstyrelsen/
kommunledningskontoret.

Enligt intervjusvaren har Emmaboda kommun inget samarbete med Skatteverket
avseende forebyggande information vid upphandling. I upphandlings- och inkopspolicyn
framhalls dock att den upphandlade enheten som huvudregel ska genomfora en kontroll
av leverantoren. Innan ett skriftligt anbud antas ska enheten, enligt policyn, kontrollera
vissa registreringar och om leverantorer ar fri fran skatte- och sociala avgiftsskulder.

Kommunen har inget visselblasarsystem. Enligt de intervjuade har det inte forts nagra
diskussioner om att infora ett visselbldsarsystem i kommunen.

Styrdokumenten i Emmaboda kommun riktar inget fokus pa jav eller intressekonflikter.
Enligt skriftligt svar forebygger verksamheterna jav och intressekonflikter genom
utbildning och intern dialog. Enligt de intervjuade har inte fragor om jav eller
intressekonflikter aktualiserats sa ofta i verksamheten.

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmalet som ej uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att kommunen
har en policy for anstilldas bisysslor och en upphandlings- och inkopspolicy, men det
finns en otydlighet kring samordningen av inkop och om policyn efterlevs av tekniska
namnden. Vid granskningstidpunkten péagick det en Gversyn av antalet inkopare i
kommunen.

Inkops- och upphandlingspolicyn tar inte i nagon storre utstrickning upp fragor
relaterade till det forebyggande arbetet mot oegentligheter och vi saknar skrivelser om jav
i Emmaboda kommuns styrdokument.

Vi rekommenderar att kommunen inleder ett samarbete med Skatteverket nir det giller
forebyggande information vid upphandling.

2.5. Implementering och utbildning

For att motverka och upptdcka forekomsten av mutbrott och andra
oegentligheter bor kommunstyrelsen sdkerstdlla att det finns en lamplig
ansvarsfordelning. Det dr viktigt att aktuella policyer och riktlinjer dr
implementerade och vdl forankrade inom samtliga forvaltningar och
verksamheter. De anstdllda maste likasa ges dndamalsenlig information
och adekvat utbildning inom dmnesomrdadet.

2.5.1. Iakttagelser

Det anordnas kommundvergripande introduktioner for tillsvidareanstillda som
ar nyanstallda i kommunen. Personalavdelningen ansvarar for introduktionen. De
nyanstillda ges dokumenterad och muntlig information om kommunens
verksamheter, kommunvapnet, den politiska organisationen med mera. Enligt
intervjusvaren presenteras inte kommunens styrdokument pé introduktionen
utan det ar respektive namnds/forvaltnings ansvar att den nyanstillda far
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information om de styrdokument som géller for verksamheten. Oegentligheter,
mutor, bisysslor, jav eller motsvarande diskuteras, enligt intervjusvaren, inte pa
introduktionen for nyanstallda.

Inkopssamordnaren har anordnat riktade utbildningar kring kommunens
inkopsprocess. Utbildningarna innefattar en beskrivning av riktlinjer och regler
kring ink6p samt upphandling. Inképssamordnaren har bland annat varit ute och
informerat i verksamheterna inom bildningsndmnden, socialnimnden samt
teknik- och fritidsndmnden.

For att sdkerstdlla att utsedda attestanter har tillracklig kunskap om géllande
regler, ansvar och uppdragets omfattning har forvaltningsekonomen en dialog
gallande hanteringen med de som har budgetansvar.

Enligt skriftligt svar har det genomforts en utbildning kring forvaltningslagen,
kommunallagen samt offentlighet och sekretess vintern 2014/2015.
Tjanstemannen har deltagit i utbildningar anordnade av Sveriges kommuner och
landsting samt Kommunalekonomernas forening. Aven bolagen har, enligt det
skriftliga svaret, haft utbildningar med relevans for det forebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Det anordnas chefsutbildningar/chefsdagar en eller tvd ganger per ar i
kommunen. Exempelvis har det diskuterats vad Emmaboda kommun star for som
arbetsgivare och myndighet samt hur man ska agera som anstalld i kommunen.

2.5.2. Bedomning

Var bedomning &r att kontrollomradet delvis ar uppfyllt. Det har genomforts riktade
utbildningsinsatser kring kommunens inkopsprocess och fragor relaterade till
amnesomradet har ingatt i kurser som tjinstemannen deltagit i. Vi har dock inte tagit del
av nagra generella riktlinjer kring styrdokumentens implementering och forankring.
Eftersom det pdgar en oversyn av styrdokumenten ar det viktigt att kommunstyrelsen
framover sikerstiller att policyer och riktlinjer blir implementerade och forankrade samt
att medarbetarna ges en tillrdcklig information och en adekvat utbildning inom
amnesomradet. Eventuellt kan de utvidgade riskanalyserna medfora att ytterligare behov
av riktade utbildningsinsatser identifieras.

2.6. Kontroll, uppfoljning och rapportering

For att sdkerstdlla att rdtt Gtgdarder vidtas for att hantera risker bor
kontroller, kontinuerliga uppféljiningar eller separata utvdrderingar
genomforas inom de enheter och funktioner ddr relevanta riskomrdden
har identifierats.

2.6.1. Iakttagelser

Det finns ingen regelbunden eller systematisk uppfoljning av styrdokumentens
efterlevnad, aktualitet eller forankring.

Uppfoljningen av internkontrollarbetet sker vid delarsrapporten och érsredovisningen.
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Enligt skriftligt svar genomfor ekonomikontoret stickprovskontroller relaterade till det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Emmaboda kommun har inte utarbetat nagra skriftliga rutiner eller riktlinjer for hur
anstallda ska rapportera olika former av misstankta oegentligheter.

2.6.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ej ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att Emmaboda
kommun inte genomfor nagon systematisk uppfoljning eller utviardering av antagna
styrdokument. Det finns dock ett arbete kring intern kontroll med systematiska
uppfoljningar. Internkontrollarbetet bor, enligt var bedomning, tydligare sammanlénkas
med det forebyggande arbetet mot oegentligheter. Vi grundar bedomningen pa att
forutsattningarna for att uppticka oegentligheter inte ar helt tillfredsstéllande i nuléget.
Ett formaliserat system och rutiner for hur misstankar om oegentligheter ska fingas upp,
hanteras och rapporteras bor, enligt var bedomning, utvecklas i Emmaboda kommun.
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3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsens forebyggande arbete inte ar andamalsenligt.

Bedomningarna av kontrollmalen som ligger till grund for svaret pa revisonsfragan
redogors for nedan:

Kontrollmal Kommentar
Det finns ett engagemang fran Delvis uppfyllt
styrelsen och dess Emmaboda har ingen  dokumenterad

tjanstemannaledning. kommunévergripande virdegrund. Atgirder

har vidtagits med anledning av dldre hiandelse
i kommunen och aktuella fall i narliggande
kommuner. Sammantaget visar styrelsen och
dess tjanstemannaledning ett engagemang och
intresse for granskningens fragestillningar. De
intervjuade ar mana om att det forebyggande
arbetet mot oegentligheter dr Andamalsenligt.

Risk- och sarbarhetsanalys (mot Ej uppfyllt
oegentligheter) genomfors i

Emmaboda har paborjat en utvecklingsprocess
verksamheten.

inom intern kontroll som vi bedomer som
positiv. Vid granskningstidspunkten fanns det
dock inget reglemente for intern kontroll och
utvecklingsarbetet var inte slutfort. Vi
bedomer att riskanalyserna bor utvidgas och
innefatta analyser av fler riskbilder.

Det finns policyer och riktlinjer med  Ej uppfyllt

utgéngspunkt i sirbarhetsanalys och  Fmymaboda kommun har utarbetat ett flertal
riskbedomning. styrdokument som ar relaterade till
amnesomradet oegentligheter.

Ett flertal styrdokument var dock inte
uppdaterade vid granskningstillfallet och inom
nagra riskomrdden har kommunen inte
upprattat ndgra styrdokument.

Det pagar ett arbete med att se Gver och
uppdatera kommunens styrande dokument.
Kommunstyrelsen  bor  sidkerstilla  att
styrdokumenten ar heltickande, aktuella och
forankrade hos medarbetarna.
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Det finns en tillracklig kinnedom om
samarbetspartners och anstillda.
Risker for jav och intressekonflikter
forebyggs och hanteras.

Ej uppfyllt

Vi grundar var bedomning pa att kommunen
har en policy for anstilldas bisysslor och en
upphandlings- och ink6pspolicy.

Det finns dock en otydlighet kring
samordningen av inkop och om policyn
efterlevs av  tekniska namnden. Vid
granskningstidpunkten pagick det en oversyn
av antalet ink6pare i kommunen.

Inkops- och upphandlingspolicyn tar inte i
nagon storre utstrdckning upp fragor
relaterade till det forebyggande arbetet mot
oegentligheter och vi saknar skrivelser om jav i
Emmaboda kommuns styrdokument.

Implementering och utbildning mot
korruption och mutor sker pé ett
dndamaélsenligt satt.

Kontroll, uppf6ljning och
rapportering sker pa ett
dndamaélsenligt satt.
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Delvis uppfyllt

Det har genomforts riktade utbildningsinsatser
kring kommunens inképsprocess och fragor
relaterade till iamnesomradet har ingatt i
kurser som tjinstemannen deltagit i. Vi har
dock inte tagit del av ndgra generella riktlinjer
kring styrdokumentens implementering och
forankring. Eftersom det pagar en 6versyn av
styrdokumenten ar det viktigt att
kommunstyrelsen framover sdkerstaller att
policyer och riktlinjer blir implementerade och
forankrade samt att medarbetarna ges en
tillracklig information och en adekvat
utbildning inom dmnesomradet.

Ej uppfyllt

Vi grundar var bedomning pa att Emmaboda
kommun inte genomfor ndgon systematisk
uppfoljning eller utvirdering av antagna
styrdokument. Det finns dock ett arbete kring
intern kontroll med systematiska
uppfoljningar. Internkontrollarbetet bor, enligt
var bedomning, tydligare ssmmanliankas med
det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Vi grundar  bedomningen pa att
forutsiattningarna for att uppticka
oegentligheter inte dr helt tillfredsstillande i
nuldget. Ett formaliserat system och rutiner for
hur misstankar om oegentligheter ska fangas
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upp, hanteras och rapporteras bor, enligt var
bedomning, utvecklas i Emmaboda kommun.

2016-01-15

Caroline Liljebjorn Sofia Blixtberg

Caroline Liljebjorn Sofia Blixtberg
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