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§ 127 Dnr BIN/2016:28 007
Revisionsrapport — Granskning av nimndernas hantering av synpunkter

Bakgrund

Bildningsndmnden informerades vid sammantridde 2016-11-17 om revisions-
rapporten och gav da bildningschefen i uppdrag att till sammantradet den

15 december ta fram forslag pa atgérder som sékerstiller att synpunkter och
klagomal hanteras pa ett indamaélsenligt sitt.

Sammanfattning
Utredare Anders Friberg redogor for férvaltningens forslag till svar pa revi-
sionsrapporten:

Bildningsndmnden har dokumenterade rutiner for hur synpunkter och klagomal
mot utbildningen ska hanteras. Rutiner anger bland annat att alla skriftliga
synpunkter/klagomél som inkommer ska registreras och att ett skriftligt svar ska
skickas tillbaka till synpunktsldmnaren (om kontaktuppgifter ldimnats). I rutinen
anges det att synpunkter exempelvis kan inldmnas till berérd personal, forskole-
chef, rektor eller via Emmaboda kommuns hemsida. Rutinerna anger dven vem i
organisationen som har ansvar for registrering och expediering av klagomal/
synpunkter gentemot utbildningen och vem som ansvarar for att eventuella
atgérder utfors. Av rutinerna framgér det vidare att bildningsndmnden 16pande
ska f6lja upp inkomna klagomal.

Vad det géller rutiner for klagomal och synpunktshantering enligt Skollagen
2010:800 kap. 4-8 § (Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Informationen om rutinerna ska l&mnas pa
lampligt sétt) sa har bildningsndmnden rutiner som beddms uppfylla lagkraven
och bildningsndmnden ser inte nyttan med att koordinera detta med den allménna
processen kring det generella flodet av klagomalshantering som kommer via
Emmaboda kommuns officiella ingangar (hemsida, mailbox).

Enligt uppgift frin kommunchefen ska det tillséttas en central utredningsgrupp
som har till ansvar att se 6ver rutiner och processer f6r den allménna klagomaéls-
och synpunktshanteringen, eftersom alla férvaltningar har fétt kritik pa hur detta
fungerar.

Bildningsndmnden avstar d& att ta eget initiativ till att utreda denna process och
avvaktar utredningsgruppens slutsatser av hur rutiner och processer ska se ut.
Bildningsndmnden utgér fran att bildningsforvaltningen blir delaktiga i utred-
ningsgruppens arbete.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse fran utredare Anders Friberg.

Justerande

% l Utdragsbestyrkande
7N



= .
\// Emmaboda kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (26)
\ ; Bildningsndmnden Sammantradesdatum
4 2016-12-15
§ 127 forts.
Forslag till beslut

Bildningsforvaltningen foreslar bildningsniimnden besluta
att svara kommunens revisorer enligt ovanstaende forslag.
Bildningsnimnden beslutar

att svara kommunens revisorer enligt ovanstdende forslag.
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