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1. Inledning
1.1. Uppdraget

Emmaboda kommun 6nskar en organisationséversyn av kommunledningskontorets 6ver-
gripande funktion i egenskap av kommunstyrelsens forvaltning..

Fragestillningar som ska besvaras ar foljande enligt forfragningsunderlaget:
« Har kommunen idag en indamalsenlig organisation?

« Har vi ratt personaltithet i forhallande till de resurser, uppgifter och kompetens
som finns/efterfragas?

« Kommunledningskontorets overgripande samordning, fungerar den pa ett 4anda-
malsenligt satt, gemensamma funktioner hur ar de organiserade?

« Forekommer dubbelarbete m.m. i organisationen?
Uppdraget utfors enligt foljande:

Oversynen sker genom redovisning av olika organisatoriska alternativ, dir bedémda for-
och nackdelar redovisas. I enlighet med anbudsférfragan kommer hansyn tas till tillitsde-
legationens inriktning.

Vi redovisar inom ramen for uppdraget tre exempel pa hur kommunledningskontor ar
organiserade i tre andra kommuner som ar strukturellt lika Emmaboda kommun. Redo-
visningen upptar organisations- och ledningsstruktur och oversiktligt verksamhetsmassigt
innehall. Urval har skett i samrad med kommunchefen.
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2. Nulagesbeskrivning

2.1. Overgripande organisationsstruktur

Emmaboda har for den kommunala forvaltningsorganisationen en overgripande organi-
sationsstruktur med tydliga samband mellan ndmnder och forvaltningar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens overgripande uppgift ar forutom att bereda drenden till fullmaktige,
att leda och samordna, samt och ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs inom kom-
munen. Vidare att ha uppsikt 6ver den av kommunens verksamhet som bedrivs i annan
organisationsform.

Kommunstyrelsens forvaltning beskrivs i nedanstiende under rubriken kommunled-
ningskontorets organisation.

Teknik- och fritidsnamnd

e forvaltning och skotsel av fastigheter och tekniska anldggningar,
e byggverksamhet

e gator och vagar

e fritidsverksamhet

e stad

e kost

I kommunens forvaltningsorganisation hanterar tekniska kontoret de fragor som sor-
terar under denna namnd.

Bygg- och miljonimnd

e Bygglov

e Fysisk planering

e Bostadsanpassningsbidrag

e Kartor och geografiska informationssystem

e Miljo- och hilsoskyddstillsyn, samt livsmedelstillsyn

I kommunens forvaltningsorganisation hanterar tekniska kontoret de fragor som sor-
terar under denna nimnd.

Bildningsnimnd

e Forskoleverksamhet, forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola,
gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning och sarvux, samt fritidshemsverk-
samhet.

e Uppdragsutbildning, SFI, kvalificerad yrkesutbildning
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e Fritidsgardsverksamhet
e Kultur- och biblioteksverksamhet
e LSS — for personer till och med gymnasiet.

I kommunens forvaltningsorganisation hanterar bildningsforvaltningen de fragor som
sorterar under denna namnd.

Socialnamnd

e Aldreomsorgen

¢ Kommunens halso- och sjukvard
¢ Omsorgen om funktionshindrade
¢ Individ- och familjeomsorg

e Invandrar- och flyktingfragor

I kommunens forvaltningsorganisation hanterar socialféorvaltningen de fragor som
sorterar under denna namnd.

Verksambhet i bolag och inom ramen for samverkan med andra kommuner
Emmaboda Bostads AB — Allmannyttigt bostadsbolag.

Emmaboda Elnit, Energi och Miljo AB — Elnit, fjarrvirme, VA och renhallning.
Emmaboda Fastighets AB — Foretradesvis lokaler for naringslivet.

Emmaboda Flygbana AB (delédgt) — dotterbolag till Emmaboda Fastighets AB.

Mojligheternas Hus AB —Arbetsmarknadsfrdgor med verksamheter och samverkan
med aktorer som IFO, arbetsformedlingen och forsakringskassan.

AB Glasriket — Gemensamt bolag med grannkommuner for samordning av aktiviteter
inom turism.

Gemensam Overformyndarnamnd —Nybro kommun, Torsés kommun, Uppvidinge
kommun och Emmaboda kommun. Tillsyn 6ver gode mén, férvaltare och férmyndare.

Réaddningstjanstforbund, kommunerna i Emmaboda och Torsas — riddnings-
tjanst och tillsyn. I forbundet har en sakerhets- och en folkhidlsosamordnare organiserats.
Avtal avseende sikerhets- och folkhidlsosamordnare ar uppsagt av Torsas kommun.

2.2, Styrande dokument

Emmaboda, var framtid, vision for perioden 2015-2018. Hosten 2014 paborjade kom-
munstyrelsen arbetet med vision och mél infér mandatperioden 2015-2018, dér vissa ata-
ganden stracker sig annu langre fram i tiden. Kommunfullméaktiges beslutade 2015-03-24
om visionen.

Av kommunens budget framgar foljande utvecklingsomraden under rubriken "Mal”. Vi-
dare framgar av budgeten att kommunens ledningsgrupp har tagit fram forslag till méal-
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omraden, vilka har diskuterats med kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande.
En 6versyn sker infor varje ny budget.

Kommunfullmaktige har bestdmt f6ljande utvecklingsomrade:
¢ Emmaboda kommun som attraktiv knutpunkt och métesplats.
e Nairingslivsframjande aktiviteter — stod och service till foretag.
e Boende, fritid, kultur och miljo.
e Sysselsidttning, integration, jamlikhet, jamstalldhet och mangfald.
e Infrastruktur — forutsattningar for att bo och verka i hela kommunen.

I budgetdokumentet framgéar malomraden som ar kopplade till respektive utvecklingsom-
rade. Till malomradena knyts dtaganden, med berord forvaltning/bolag, ansvarig namnd
och tjansteman, samt tidplan.

Det finns bland styrdokumenten en chefspolicy som antagen i fullméiktige &r 2003. Av
denna framgar bland annat att relationen till medborgaren/kunden ar grundldggande dar
chefens uppgift att virna forhallningssattet lyfts fram. Vidare att chefen i relation till sina
medarbetare skapar ett 6ppet och tillitsfullt arbetsklimat. Bland annat betonas vikten av
tydligt ledarskap med bade kravstillande och aterkoppling.

I bilaga till anstillningsbeslut &r 2013 av kommunchef finns roll och uppdrag beskrivet. I
bilagan framgar uppdrag mot politiska organ, uppdrag for Emmaboda, uppdrag i och mot
ledningsgruppen och uppdrag mot kommunledningskontoret.

Av den nya kommunallagen framgar att kommunstyrelsen i en instruktion ska faststilla
hur direktoren ska leda forvaltningen och uppgifter i 6vrigt. Ett sddant beslut saknas.

2.3. Kommunledningskontorets organisation
Kommunledningskontoret hanterar fragor under kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Kommunchefen ar chef for kommunens forvaltningschefer, samt tillika chef for kommun-
ledningskontoret. Kommunchefen har ett sarskilt ansvar att under kommunstyrelsen
verka for samordning och utveckling, samt sidkerstilla att politiska beslut verkstalls.

I uppdraget ingér dven att vara chef for kansliavdelningens verksamhet.
Kansliavdelningen

Det finns en kansliavdelning vars personal ar direkt understalld kommunchefen. Avdel-
ningen samlar ett antal tjanster med olika inriktning. For de politiska beredningsproces-
serna, drendehantering och kansliarbete i 6vrigt finns forutom kommunchefen;

1,0 kommunsekreterare
1,0 registrator
0,75 arkivarie
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Vidare finns 1,0 naringslivsutvecklare, 1,0 folkhdlsosamordnare (vakant), samt 1,0 IT-
samordnare (praktisk IT-support, samt diverse andra uppgifter inom kommunlednings-
kontoret).

Pa bildningsforvaltningen, socialférvaltningen och tekniska forvaltningen finns utred-
nings- och utvecklingsresurser placerade.

Respektive forvaltning har namndssekreterare. Kommunsekretaren har en kommunge-
mensam grupp for nimndssekreterare som traffas kontinuerligt.

Personalenhet

Personalavdelningen ger som en centraliserad funktion stod till verksamheterna i kvalifi-
cerade HR-fragor. Det finns ocksa ett uppdrag att driva och utveckla personalfragorna
inom kommunen. Avdelningen hanterar dven lonefragor.

Forutom personalchefen finns f6ljande resurser:

2,0 Personalkonsult
1.0 Systemforvaltare
2,0 Lonekonsult

Det finns inga liknande funktioner pa ovriga forvaltningar.
Ekonomienheten

Enheten har ett samordnande ansvar for kommunens ekonomiska planering och uppfolj-
ning. I uppfoljningsarbetet ingar dven att kunna analysera ekonomiska utfall relaterat till
verksamhetsfaktorer. Vidare ingar inom enheten finansieringsfragor, kommunens férsik-
ringar och upphandlingsfragor. For upphandlingsfragorna finns en samverkan med Kal-
mar kommun.

Enheten ska utgora ett stod dven for ovriga forvaltningar i ekonomiska fragor.
Forutom ekonomichefen finns foljande resurser pa enheten:

1,0 Controller
1,0 Ekonom/inkopssamordnare
2,0 Ekonomiassistent

Pa bildningsforvaltningen finns en ekonom, socialforvaltningen tva ekonomer, samt tek-
niska forvaltningen en ekonom. Dessa ekonomer har dven andra forvaltningsspecifika
uppgifter.

IT-avdelningen
Avdelningen arbetar med lopande drift av kommunens IT-milj6, innefattande stod och
support till kommunkoncernens verksamheter. Enheten ansvarar for IT-sdkerheten.
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Forutom IT-chefen finns pa avdelningen 1,0 verksamhetsutvecklare och 5,0 It-tekniker.
Verksamhetsutvecklaren arbetar med kommunovergripande strategiska IT-fragor, fore-
tradesvis digitalisering.

Aven inom bildningsférvaltningen finns resurser inom IT-omradet.
Informationsavdelningen

Inom avdelningen ansvaras for information, marknadsforing, internet och intranat, inflyt-
tarservice, turism, evenemang och landsbygdsutveckling. Inom avdelningen sorterar dven
kommunens besokscenter.

Avdelningen bemanning ser ut enligt nedanstaende:

1,0 Administrativ chef

1,0 Informat6r/kommunikator
1,0 Webbadministrator

1,0 Webstrateg

1,0 Telefonist/Receptionist

1,0 Assistent

2.4. Ledningsgrupper

I kommunchefens roll ingar att leda arbetet i kommunens tjanstemannaledningsgrupp. I
kommunkoncernens ledningsgrupp ingar forutom kommunchefen, forvaltningscheferna,
ekonomichef, personalchef, IT-chef och bolagens verkstillande direktorer, totalt 12 per-
soner. Gruppen triffas en gang i manaden.

Utover denna finns en forvaltningschefsgrupp, dar enbart kommunchef och forvaltnings-
cheferna ingar. Vid behov deltar 4ven ekonomi- och personalchef i denna grupp. Gruppen
traffas en gang i manaden.

P& kommunledningskontoret finns en grupp bestdende av kommunchef och kommunled-
ningskontorets avdelningschefer. Aven denna grupp triffas en gdng i manaden.
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3. Noterat fran intervjuerna

3.1. Overgripande styrning och ledning

Av intervjuerna framgar att rollerna mellan den politiska ledningen och tjanstemannaled-
ningen behover utvecklas och tydliggoras. Bland annat framgar att det ar vanligt fore-
kommande, och i organisationskulturen delvis accepterat, att den hierarkiska ordningen
bryts genom att formella led "rundas”. Flera ger uttryck for att detta bland annat ger en
otydlig ordergivning ut till organisationen och att det finns en upplevelse av otillracklig
tillit som galler flera led i organisationen.

Vidare ges uttryck for att roller och ansvar for kommunledningskontoret behover tydlig-
goras och kommuniceras i hela den kommunala organisationen. I intervjuerna framkom-
mer att ekonomi- och personalfunktion uppdrag upplevs som tydligt. Daremot upplevs
inte, i varierande grad, samma tydlighet avseende kanslifunktion, upphandling, IT och
besokscenter.

En ny organisation som battre stodjer de strategiska fragorna och kommunens utveckling
behover efterstriavas. Helhetsperspektivet behover forbattras, dar det ar av vikt att
“komma bort fran stupréren”. Resurserna behover i hogre utstrackning samordnas. Gene-
rellt upplevs i organisationen att arbetet med att prioritera maste bli battre, saval fran
politiken, som fran tjanstemannen.

En viktig grund for kommunens styrning ar en gemensam styrmodell kompletterad med
erforderliga dokument. Av intervjuerna framgéar att malarbetet behover utvecklas for att
battre stodja en helhetssyn och darmed skapa en storre delaktighet fran saval politiken
som tjanstemannaorganisationen. Resurserna for att arbeta med att utveckla och imple-
mentera styrningen upplevs som begransad.

Utveckling- och utredningsresurser finns pa férvaltningsniva, men saknas pa kommun-
ledningskontoret. Av intervjuerna framgér dels uppfattningen att dessa resurser i storre
utstrackning skulle kunna arbeta gemensamt med ett storre helhetsperspektiv, medan
andra for fram vikten av att sakerstilla specialiserade resurser inom de stora forvalt-
ningsomradena.

Andra synpunkter som lyfts fram ar att kommunledningskontoret upplevs som en re-
sursmassigt sdrbar organisation och som inte formar att i tillracklig omfattning driva nod-
vandig utveckling och kommungemensam samverkan. Typexempel som lyfts fram ar
samhallsstrategiska fragor som planarbete, fastighetsfragor, digitalisering och integrat-
ionsfragor.

Av intervjuerna framgar att ledningsgruppsarbetet behover utvecklas vad avser syfte och
agenda. Tjanstemannaledningsgruppens arbete praglas mycket av att vara foretradesvis
ett informationsforum. De strategiska fragorna upplevs fa ett begransat utrymme. Upp-
drag och mal frén politiken lyfts fram och f6ljs upp. Kommunchefen har under aret, till-
sammans med cheferna, arbetat med att utveckla formerna for ledningsgruppsarbetet i
syfte att 0ka inslaget av strategiska fragor.
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3.2. Kanslifunktion

Kansliavdelningen leds av kommunchefen. Av intervjuerna framkommer synpunkter om
att en separat chef for kansliavdelningen, skulle skapa battre forutsattningar for kom-
munchefens overgripande strategiska arbete.

I arbetet som kanslifunktion och som beredningsorgan till kommunstyrelsen och drende-
hantering i ovrigt, framgar av intervjuerna, att bemanningen ar relativt knapp i forhal-
lande till arbetsuppgifterna. Kommunsekreteraren har en rad uppdrag utéver kommun-
sekreterarrollen, som exempelvis systematiskt kvalitetsarbete, GDPR, valarbete, budget-
och skuldrédgivning samt arbete med barn och unga (LUPP). Bemanningen skapar en
sarbarhet vid eventuella vakanser. I syfte att skapa ett gemensamt arbetssatt och reducera
sarbarheten finns ett kommungemensamt natverk for nimndsekreterarna som leds av
kommunsekreteraren. Bland annat har det utvecklats gemensamma mallar for protokoll
och tjansteskrivelser.

De intervjuade delar vikten av att det maste sikerstillas resurser for att kunna bereda och
kvalitetssdkra underlag som kommer fran ndmnder/forvaltningar inféor kommunstyrel-
sens fortsatta process. Det finns delade uppfattningar om i vilken utstrackning som kans-
lifunktionen formér kvalitetssikra underlagen. Arendeflddet behover bli mer effektivt, for
att 6ka formagan att leverera i de uppdrag som erhalls fran politiken. Arendeflédet beho-
ver forbattras genom att det tydliggors vem som héller samman exempelvis flodet av re-
misser, samt hur beslut gors kianda, exempelvis genom expediering av protokoll.

3.3. Ekonomifunktion

Ekonomifunktionen leds av ekonomichefen.

Av intervjuerna framgar att ekonomifunktionen levererar bra underlag till kommunstyrel-
sens processer. Kommunens ekonomistyrning upplevs ha utvecklas, bland annat avseende
budgetprocessen.

Till delar framkommer uppfattningen att ekonomrollen gentemot verksamheterna beho-
ver utvecklas vad avser att battre analysera ekonomin i forhéllande till verksamheten. Det
finns inget gemensamt sétt mellan forvaltningarna att redovisa ekonomin. Det finns inte i
néagon storre utstrackning samverkan mellan forvaltningsekonomerna, vilket till delar
skapar en sarbarhet pa forvaltningsniva.

Négra lyfter fram att helhetsperspektivet skulle kunna stirkas av en gemensam ekonomi-
funktion, medan andra menar att det ar av vikt att ekonomerna “finns pa forvaltningar-
na”. Forvaltningsekonomerna uppges i varierande grad dven ha arbetsuppgifter som lig-
ger utanfor ekonomrollen.

Av intervjuerna framgar att upphandlingsomradet kan utvecklas (det finns en samverkan
med Kalmar kommun) och att resurserna ar begransade.
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3.4. Personalfunktion

Funktionen leds av personalchefen.

Av intervjuerna framgar att personalfunktionen fungerar val bade vad avser stod i kvalifi-
cerade HR-fragor och gillande lonehanteringen. En personalhandbok har utvecklats som
ger ett bra stod till cheferna i organisationen.

Personalfunktionen arbetar 4ven med att kontinuerligt samla cheferna for genomgéngar
av for HR-omrédet viktiga fragor.

3.5. IT-funktionen

Funktionen leds av IT-chefen.

Foretradesvis framgar av intervjuerna att IT-funktionen har en hog servicegrad och ar en
I6sningsorienterad verksamhet. Nagra ger uttryck for att resurserna inte ar tillrackliga och
att gransdragningen mot forvaltningarna avseende stod och support behover ses 6ver. Det
finns olika forvantningar pa vad IT-funktionen ska kunna supporta avseende exempelvis
verksamhetssystem. Det finns ett IT-rad, dar den centrala IT-funktionen méter verksam-
hetsforetradare.

Av intervjuerna framgar att det finns en upplevelse i organisationen av att IT-funktionen
ar sarbar i det strategiska arbetet. Digitaliseringen behover 6ka i kommunen. Samtidigt ar
detta en fraga dar ansvaret for driva fragorna framét behover klargoras inom kommun-
ledningskontoret. Bade informationsavdelningen och IT-funktionen har vardera en resurs
for att samordna och utveckla IT-anvindandet i kommunen.

Inom IT-omradet finns en viss samverkan med kommunerna Nybro och Torsas.

3.6. Information/besokscenter
Avdelningen leds av en administrativ chef.

Inom avdelningen sorterar olika funktioner, som innehéller savil intern- som extern ser-
vice. Av intervjuerna framgar att uppdraget avseende webb och information fungerar for-
héllandevis val. Nar det giller besokscenter saknas strategier eller handlingsplan for hur
en utveckling kan ske och vilka fragor som skulle kunna hanteras. Av intervjuerna framgar
att det finns ett kommungemensamt ansvar for fragan och att férvaltningarna maste bidra
med resurser for att besokscentret ska kunna utvecklas.

Den administrativa chefens uppdrag vad avser kommunledningskontorets administration
ar begransat.
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4. Tre andra kommuner

4.1. Uppvidinge

Organisation
Revisorer UppMod AB
Valnimnd
AB Uppvidingehus UppCom AB
Valberedning
Kommunstyrelse -[Kamu

Kommunledningsforvaltning

Barn- och utbildningsnimnd ——Barn- och utbildningsiorvaltning
Socialnimnd ——Sodialférvalining
Miljé- och byggnadsnimnd ——Miljé- och byggnadsférvaltning
Gemensam nimnd HUL

f)verfi:irmyn darnimnd

Killa: Uppvidinge kommuns Arsredovisning 2017 (frédn och med &r 2018 har kommunlednings-
forvaltningen delats upp sa att operativa uppdrag har organiserats i en serviceférvaltning).

Uppvidinge kommun gjorde infor &r 2018 en omorganisation dir kommunledningsfor-
valtningen roll renodlades sa att mer operativa verksamhetsdelar flyttades till en ny sam-
hillsserviceforvaltning (kostenheten, tekniska avdelningen, avdelningen for kultur och
fritid samt etablerings- och arbetsmarknadsavdelningen). I Kommunledningsforvaltning-
en samlas de strategiska ledningsfunktionerna i kommunen. Bada dessa forvaltningar
sorterar under kommunstyrelsen.

Vidare finns barn- och utbildningsférvaltningen (barn- och utbildningsndmnden), social-
forvaltningen (socialndimnden), samt miljo- och byggnadsforvaltningen (miljo- och bygg-
nadsnamnden).

Kommunchefen ar chefernas chef och tillika chef for kommunledningsforvaltningen.
Kommunchefen &r dven chef for kanslifunktionen.

Tjanstemannaledningsgruppen bestar av kommunchef, forvaltningscheferna, ekonomi-
chef, personalchef och it-/upphandlingschef. Gruppen traffas varannan vecka. Gruppens
arbete har under senare tid praglats av hog omsattning bland cheferna och formerna for
ett effektivt ledningsgruppsarbete betecknas fortfarande vara under utveckling. Det finns
ingen sarskild ledningsgrupp for kommunledningsforvaltningen.

I samband med den nya organisationen finns ambitionen att utveckla kommunlednings-
forvaltningens formaga till ledning, styrning och strategiskt arbete. Som ett led i att ut-
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veckla en ny malstyrningsmodell har dven en tjanst inrattats som kvalitetsstrateg, direkt
understilld kommunchefen. En sddan resurs har tidigare inte funnits. Det finns dven tan-
kar pa att anskaffa ett ledningsstodssystem, men forst efter att styrmodellen har utveck-
lats.

Det finns dven en utvecklartjanst pa vardera barn- och utbildningsforvaltningen och soci-
alforvaltningen. Dessa ar tydligt verksamhetsspecifika och nagon formaliserad samverkan
inom kommunen finns e;j.

Forutom kvalitetstrategen finns inga resurser som specifikt riktas mot utrednings-
/utvecklingsarbete eller motsvarande. Daremot kommer sirskilda medel avsittas for att
under en period tillféra utredningsresurser kopplat till organisationsutveckling inom de
sociala verksamheterna.

Kommunledningsférvaltningen arrangerar fyra gemensamma chefsdagar per ar. Hit-
tillsvarande dagar har foretradesvis varit HR-inriktade, men en 6versyn av formerna har
paborjats i syfte att bredda innehéllet.

I kommunledningsférvaltningen ingar féljande enheter:

Kansliet; inom denna avdelning hanteras beredningsprocesser och annan drendehante-
ring. Vidare hanteras naringslivsfragor, kommunikation, turism, beredskap och planering.
Kansliets uppdrag ar huvudsakligen kommunévergripande.

Till kansliet hor dven den administrativa enheten med receptionen och turistinformation.

Kansliet bemannas med, forutom kommunchefen, en kommunsekreterare, en kommuni-
kator, en tjanst som delas pa ansvar for receptionen och namndsekreterarskap (gentemot
utskotten)/arkiv, en planerare (samhallsbyggnadsplanering/fysisk planering), en narings-
livsutvecklare, samt den nya tjansten som kvalitetsstrateg. Har finns ocksa en tjanst som
sidkerhetssamordnare.

Ekonomiavdelningen utgor en centraliserad funktion och stodet till ndmn-
der/forvaltningar for ekonomisk planering och uppfoljning sker genom denna avdelning.
Forutom ekonomichefen finns en redovisningsekonom, tre ekonomtjanster som fordelas
pa KS, BUN och SN, samt tva assistenttjanster.

Personalavdelningen stodjer forvaltningarnas arbete, samt utformar styrande dokument
for personalomradet. Férutom en personalchef, bemannas avdelningen av ytterligare tre
HR-tjanster, varav en av tjinsterna ar mer administrativt inriktad. Lonehanteringen sker i
separat verksamhet; gemensam nimnd med tva andra kommuner.

IT-verksamheten sker med kommunalt bolag som utforare. Bolaget handhar dven kom-
munens vaxel. Inom kommunledningsférvaltningen finns en IT- och upphandlingschef,
som forutom samordnare bestillningen avseende IT, dven stodjer kommunen i upphand-
lingsfragor (infor ar 2019 planeras for en forstarkning pa upphandlingsomradet). Inom
denna chefs ansvar hanteras dven utveckling av kommunens webbplatser, dar det finns en
tjanst som webkoordinator.
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4.2. Gnosjo

Overgripande organisation:

Kommunfullmaktige

Samhallsbyggnads- Raddningsnamnd

KommunStyrelse namnd (ihop med Gislaveds kommun)

Samhalls- Réddningstjanst
byggnads- (ihop med Gisla-
forvaltning veds kommun)

Teknik- och L L Social-
fritidsférvaltning bl el férvaltning

Killa: Gnosjo kommun.

Gnosjo har en organisation med utskott till kommunstyrelsen som ar uppdelade utifrdn
olika verksamhetsomraden. Organisationen med utskott tillkom fr o m &r 2011 efter en
organisationsoversyn. Nar det giller forvaltningen organiseras denna med forvaltnings-
chefer, dar respektive chef ar beredande till respektive utskott. Kommundirektoren ar
forvaltningschefernas chef.

Kommundirektoren arbetar med en 6vergripande ledningsgrupp och en grupp for forvalt-
ningen. I den 6vergripande ingér forvaltningscheferna, riddningschefen, ekonomichef,
kommunledningsférvaltningens utvecklingsledare och HR-cheferna (tva). Gruppens ar-
bete har bland annat fokuserat pa den nya styrmodellen, dir rollférdelningen mellan poli-
tiken och tjinstemannanivan och inneborden av koncerntink har varit viktiga delar, till-
sammans med hierarkin fran 6vergripande kommunplan ner till enhetsplanerna. Andra
viktiga fragor for gruppen ar digitalisering, personalforsorjning och integrationsfragor.

Infor den 6vergripande ledningsgruppens moten sorteras drendena i en mapp med info-
arenden, diskussionsarenden och beslutsiarenden. Rena informationsarenden sker fore-
tradesvis genom mejl. Det finns en tydlig drendebalans for att folja de &renden som led-
ningsgruppen hanterar.

I ledningsgruppen inom forvaltningen ingar, forutom kommundirektoren, cheferna for
kansli, ekonomi, IT och de bada personalcheferna. Gruppen hanterar foretradesvis mer
“praktiska” fragor.

Kommundirektoren ar tillika chef 6ver kommunledningsforvaltning. Kommundirektoren
har inom forvaltningen sex direkt understillda medarbetare, fem chefer och en ut-
vecklingsledare. Det finns dven en utvecklingsledare pa respektive socialférvaltning och
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utbildningsforvaltning. Till delar sker en tvirsektoriell samverkan mellan dessa tjanster.
En utveckling mot hogre grad av samverkan mellan dessa tjanster uttrycks som efterstra-
vansvard.

Vidare har en sérskild analysgrupp inrattats dar en controller ingér tillsammans med ut-
vecklingsledarna. Analysgruppen har till uppgift att analysera och utviardera kommunens
inriktnings- och verksamhetsmal, samt dven resultat frin matningar som KKiK. Resulta-
tet av analyserna presenteras i tjanstemannens ledningsgrupp och i kommunstyrelsens
ordforandeberedning.

Ett arbete har dven startats med att se 6ver kommunens styrmodell i syfte att skapa en
modell som bittre stodjer utvardering av verksamheterna och ger underlag for att vid be-
hov vidta faktiska atgiarder. Styrmodellen och dess maél ska bidra till att skapa forutsatt-
ningar for en styrning som “héller 6ver tid”. Styrningen sker genom kommunplan,
namndplan och enhetsplan.

I samband med styrmodellsarbetet 1aggs ocksa stor vikt vid rolldiskussioner avseende
samspelet mellan politiker- och tjanstemannarollen.

Sedan en tid tillbaka har ledarforum inforts, dar kommunens samtliga chefer traffas fyra
halvdagar per ar. Ledarforum syftar till att fraimja koncerntank i for kommunens viktiga
strategiska fragor. Vidare planeras for ledningsgruppsutbyte med annan kommun.

I kommunledningsférvaltningen ingar:
«Kansli- och kommunutvecklingsenheten

Enheten leds av en kanslichef, som till stora delar av sin tid fungerar som samhaéllsutveck-
lare. Vidare finns en kommunsekreterare, 2,25 administratorer, en kommunikator, en
budget- och skuldradgivare, en niringslivsutvecklare, en turismsamordnare, en affarsut-
vecklare for nystartade foretag, samt en integrationsstrateg.

«Ekonomienheten

Ekonomifunktionen ar centraliserad. Forutom ekonomichefen, finns en budgete-
konom/controller, en redovisningsekonom, tre ekonomer som huvudsakligen ar inriktade
mot férvaltningarna (med en tydlig uppdelning), samt 2,5 assistentresurs.

«IT-enheten

IT-enheten dr en centraliserad funktion som ger stod avseende IT-drift, samt annat stod i
IT-relaterade fragor. Enheten drivs som en intern resultatenhet och har nyligen utokats
med en tjanst. Forutom chefen finns fyra IT-tekniker och en systemutvecklare. Vidare
finns en tjanst som arbetar med pensioner och ledningsstodsystemet Click View.

Kommunens vixel sorterar under IT. Kommunen har inte utvecklat nagot besokscenter
eller motsvarande. Det finns heller inga planer pa en utveckling mot besokscenter.

HR-enheten, l16neenhet
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Det finns tvd HR-resurser, bada har ett delat chefsansvar och utgor stod till forvaltningar-
na som centraliserad resurs. Det finns tva lonehandliggare, samt en systemansvarig.

Strategiska planfragor genom uppdrag till och samverkan med samhillsbyggnadsforvalt-
ningen.

Kommunledningsforvaltningens integrationsstrateg arbetar kommunovergripande och
samverkar med arbetsmarknadsenheten som sorterar under socialforvaltningen.
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4.3. Kinda

Overgripande organisation:

Kommunfullmaktige

Javsnamnd Revision
Valndmnd Overformyndare

Bildningsnamnd Kommunstyrelsen

Samhillsbyggnads-
namnd

Vird- och
omsorgsnamnd

| ot I Kommunlednings- ‘ Samhallsbyggnads- ' | Vard- och \
L i ) [ forvaltning ] forvaltning omsorgsforvaltning

Kdlla: Kinda kommun.

Kinda kommun har en ny organisation fran och med ar 2018, med nimnder och forvalt-
ningar knutna till sig utifran respektive uppdrag.

I arbetet med ny organisation identifierades bland annat att kommunstyrelsens roll att
styr, leda och f6lja upp behévde utvecklas. Organisationen upplevdes som otydlig och
spretig. Detta innebar att kommunledningsforvaltningen renodlades i den nya organisat-
ionen, dar operativa verksamhetsdelar fordelades ut pa forvaltningarna.

I den nya organisationen har dven behovet av att arbeta med rollerna, politiker och tjans-
teman, sarskilt uppmarksammats.

Kommunchefen ar chefernas chef och tillika forvaltningschef 6ver kommunledningsfor-
valtningen. Den nya organisationen har inneburit battre forutsattningar for arbetet i
kommunchefens ledningsgrupp. Det finns nu forutom kommunledningsforvaltningen tre
relativt jambordiga forvaltningar, bildning, vard- och omsorg, samt samhallsbyggnad,
vars chefer ingar i ledningsgruppen. I ledningsgruppen ingar dven ekonomichef, HR-chef
och utvecklingschef.

Ledningsgruppen traffas for ett kort mote varje mandagsmorgon. Mer formaliserade mo-
ten sker manatligen med agenda som ldggs ut en vecka innan métena. Rena informations-
arenden hanteras huvudsakligen pa annat sitt. Gruppen arbetar med en tydlig drendeba-
lans. Viktiga fragor i gruppen har varit omvarldsanalyser, budgetfragor, kompetensfor-
sorjning, samt utformning av kommunens ledarskapsprogram.
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Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp med kommunchef, ekonomichef, HR-chef
och utvecklingschef hanterar mer praktiska fragor runt férvaltningen, men fungerar ocksa
i stor utstrackning som beredande infér den “stora” chefsgruppen.

Tillsammans med den politiska ledningen har en arsagenda upprittats, vilken utgor ett
tydligt stod for ledningsgruppsarbetet.

Samtliga kommunens chefer, ca 40-45 till antalet, traffas fyra ganger om aret. Ett av till-
fallena utgors av ett tvadagars internat, dar dag 1 genomfors som en omvarldsspaning
tillsammans med politiken.

Det finns inget systemstod for kvalitetsledningsarbete. Innan detta blir aktuellt ska pa-
gdende arbete med att utveckla styrmodellen vara fardigt, med bland annat en enhetlig
modell for uppfoljning och utvirdering av malen. Samtidigt sker en 6versyn av alla styr-
dokument.

Kommunen har identifierat fyra utvecklingsomraden (god livsmiljo, hallbar samhallsut-
veckling, ett livskraftigt naringsliv och kompetensforsorjning) som ligger till grund for
malarbetet.

Kommunchefen lyfter fram att det har varit viktigt att tydliggora vem som svarar for att
driva fragorna inom ramen for utvecklingsomréadena.

Inom kommunledningsforvaltningen ligger kanslifunktionen inom ramen for "Utveckling
och kvalitet”. Chefen for denna enhet arbetar med naringslivsfragor (gentemot en for
dessa fragor separat organisation "Vaxtkraft”, en ekonomisk forening dir representanter
fran naringslivet ingér). Vidare dven med digitaliseringsfragor. Kommunens IT-funktion
hanteras inom ramen for kommunalférbundet ITSAM (dar sex kommuner samverkar).

Inom ”Utveckling och kvalité” finns tvd kommunsekreterare som dven fungerar som utre-
dare, samt en halvtidstjanst for att arbeta med drendehanteringssystemet, samt arvoden
till politiker med mera. Vidare finns tva tjanster for extern och intern kommunikation,
samt en siakerhetsansvarig.

Tidigare har kommunledningsférvaltningen saknat en resurs for 6vergripande kvalitets-
utveckling. En sddan tjanst har varit prioriterad och ar nu pa plats. Motsvarande tjanst
finns sedan tidigare pa respektive forvaltning och tjansten pa kommunledningsforvalt-
ningen har ett tydligt uppdrag att hélla ihop en tvarsektoriell grupp (med dessa fyra tjans-
ter). Den Overgripande ledningsgruppen utgor en viktig funktion for styrning av den tvar-
sektoriella gruppen. Bland annat har ledningsgruppen beslutat om att arbeta med att ut-
veckla en enhetlig kvalitetsredovisning. Andra fragor som kommer att bli aktuella ar ex-
empelvis digitaliseringen.

Det finns inom forvaltningen en centraliserad ekonomifunktion. Enheten sitter fysiskt
tillsammans, men det ar tydligt hur ansvaret fordelas bland annat gentemot forvaltning-
arna. Ekonomifunktionen arbetar dven pa en 6vergripande niva med uppfoljning av mal,
samt statistik till grund for omvirldsperspektiv. Aven upphandlingsfrigorna sorterar i
denna funktion. Totalt finns 4tta tjinster inom enheten.
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Det finns inom forvaltningen en kommungemensam HR-funktion inklusive loneadminist-
ration. Foérutom en chef finns tre HR-resurser och tre l6neadministratorer.

Det finns inom kommunen inget utvecklat besokscenter, utan mer traditionell reception
och vixeltjanst.

Sedan ar 2018 ingar en arbetsmarknads- och integrationsenhet inom bildningsforvalt-
ningen.

Strategiska planfragor sker i samverkan med samhallsbyggnadsforvaltningen.
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5. Uppdragets fragestallningar

5.1. Har kommunen idag en andamalsenlig organi-
sation?

Emmaboda kommun har en traditionell kommunledningsfunktion med stabsfunktioner

och till delar administrativa stodfunktioner. Kontorets arbete riktas saval till politiken

som till forvaltningsorganisationen, samt dven externt mot medborgare och andra intres-

senter.

Den politiska ledningen och tjainstemannaledningen behover utvecklas och tydliggoras. Vi
anser att ett led i detta kan vara att skapa en tydligare roll for kommunstyrelsens arbets-
utskott som beredande organ till kommunstyrelsen. Vi tror att detta kan leda till en tydli-
gare rollfordelning avseende styrnings- och ledningsfragor mellan kommunstyrelsen och
kommunchefen. Samtidigt blir Arendeprocesserna tydligare fran det beslutsforslag som
framgar av tjansteskrivelsen till kommunstyrelsens arbetsutskott som efter sin behandling
lamnar forslag till kommunstyrelsen och som i forekommande fall limnar forslag till
kommunfullméktige.

Vidare anser vi att indamalsenligheten behéver 6ka genom att klargora hur strategiska
fragor ska bedrivas, bade vad avser ansvar och hur resurserna ska prioriteras. Det kan
finnas anledning att se 6ver tillgangliga resurser riktas mot olika fragor for att kunna mota
fragor om digitalisering, strategiska planfragor och fastighetsfragor.

5.2. Har vi ratt personaltathet i forhallande till de
resurser, uppgifter och kompetens som

Jinns/efterfragas
Baserat pa intervjuerna och véar erfarenhet anser vi att kanslifunktionens resurser for
arendehanteringsprocesserna ar begransade, med risk for att tillracklig kvalitetssdkring
inte kan ske av beredningsprocesserna och drendehanteringen i vrigt. Aven om en
kommungemensam samverkan sker mellan kommunsekreterare och namndsekreteraren
bedomer vi kommunens 6vergripande drendehantering som sérbar.

Samtliga tre jamforelsekommuner har identifierat behov och i nartid gjort forstarkningar
avseende utvecklings-/utredningsresurser. Kommunledningskontoret i Emmaboda sak-
nar denna typ av resurs och vi kan se att det finns fog for att inom ramen for tillgingliga
resurser prioritera en sddan tjanst, samt att stirka samverkan med befintliga resurser pa
ovriga forvaltningar.

Vi anser att funktioner for ekonomi, personal och IT har en rimlig bemanning utifrén re-
spektive uppdrag.

Kommunledningskontoret saknar till delar resurser for att arbeta med 6vergripande stra-
tegiska samhallsbyggnadsfragor. Det finns anledning att starka detta omrade och tillse att
kommunstyrelsens inflytande over strategiskt planarbete och detaljplanearbete okar. Vi
anser att resurser behover prioriteras for att starka arbetet, strategiskt och samordnande,
med kommunens fastighets-/lokalfrégor.

Februari 2019 20 av 27
Emmaboda kommun



Organisationséversyn av kommunledningskontoret

Vi anser att en kommun av Emmabodas storlek behover fortsétta att samverka med andra
kommuner nir det géller specialistfunktioner som exempelvis folkhidlsosamordnare och
siakerhetssamordnare. Det handlar bdde om att kunna hantera fragor effektivt, men dven
att kunna erbjuda attraktiva tjanster.

Vi anser att kommunens upphandlingsfunktion behover utvecklas. Detta kan ske i séval
egen regi som i samverkan med andra kommuner.

5.3. Kommunledningskontorets overgripande sam-
ordning, fungerar den pa ett andamalsenligt
sdatt, gemensamma funktioner hur ar de organi-
serade?

Kommunens styrning och strategiska arbete behover utvecklas (se vidare under avsnitt 6
och 7). Vidare behover, som vi kommenterat i ovanstidende, kanslifunktionen béttre
kunna sédkerstilla &rendehanteringsprocessen (se vidare under avsnitt 7).

Flera funktioner ar centraliserade och stédjande till forvaltningarna. Vi ser att &ven motiv
for centralisering av ekonomifunktionen (se vidare under avsnitt 7).

Besokscenter skulle kunna utvecklas for att i storre utstrackning avlasta forvaltningarna
med enkelt hanterade fragor (se vidare under avsnitt 7).

5.4. Forekommer dubbelarbete m.m. i organisation-
en?

Vi har inte identifierat att dubbelarbete forekommer, daremot finns funktioner som finns
pa flera stéllen och dar samordningen kan forbattras, som ekonomifunktion, ndimndssek-
reterare, it-strategiska fragor, samt utredar-/utvecklingsresurser.

Utanfor uppdraget om kommunledningskontorets verksamhet finns LSS-verksamhet
inom tva forvaltningar, socialforvaltningen och bildningsforvaltningen (till och med
gymnaseit). For att avgora om detta ar en effektiv organisering bor en narmare 6versyn av
detta forhéllande ske.
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6. Ledning och styrning

Utifran det arbete som PwC utfort med ledningsorganisationer har identifierats ett antal
faktorer som kannetecknar en framgangsrik organisation:

. Virdet av vad som skapas av ledningsfunktionen bedoms utifran dess paverkan
pd organisationen som helhet

. Det finns en forstdelse for att ledningsorganisationens huvudsakliga syfte dar re-
laterat till strategi och styrning

. Organisationen erhdaller fordelar genom skalekonomiska lésningar, t.ex. gemen-
samma servicefunktioner

. En tydlighet i ledningsorganisationens roll och ansvar pa alla nivaer efterstrdvas

. Ett aktivt arbete sker med uppfolining med centralt beslutade mditetal, nedbrutna
fran strategin/uppdraget

. Ledningsorganisationen involverar sig i allt som krdver likriktning i organisat-
ionen

Av iakttagelserna framgar att Emmaboda kommun behover utveckla sin forméga att styra
verksamheten. Ansvar och roller behover klargoras och ligga till grund for ett gemensamt
arbete som bygger pa savil formella grunder som fortroende och tillit. Utifran iakttagelser
fran vara intervjuer behover kommunstyrelsen tydligare kommunicera forvantningar pa
kommunchefsrollen. Detta kan med fordel ske i samband med att en instruktion for
kommunchefen, i enlighet med den nya kommunallagen, upprittas. En grund for detta
arbete finns i den bilaga som upprittades i samband med kommunchefens anstillning.

En forutsattning for att en effektiv styrning och ledning ar att utveckla samspelet mellan
den politiska ledningen och tjainstemannaledningen. Med ett vil fungerande samspel
skapas forutsattningar for en effektiv styrning av tjanstemannaorganisationen genom
kommunchef och tjanstemannens overgripande ledningsgrupp.

En grund for 6kad helhetssyn ar att kommunens gemensamma former for styrning ut-
vecklas och att formerna stédjer forutsattningar for implementering, uppfoljning och ut-
vardering.

Vi anser att kommunchefen foretradesvis ska vara chef 6ver chefer. Detta skapar battre
forutsattningar for att fokusera pa noédvandig styrning och samordning, samt att kunna
utveckla arbetet i de olika ledningsgrupperna. Genom att utveckla en tydlig struktur sa-
kerstills att grupperna har ritt fokus. Ett arbete har paborjats under aret for att klargora
vilka forvantningar och forhallningssatt som ska pragla gruppens arbete.
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7. Funktioner for- och nackdelar

Av iakttagelserna fran genomforda intervjuer ska de organisatoriska forandringar som
eventuellt kommer att genomforas leda till:

- Entydligare och effektivare formaga att styra och samordna, med implementering och
uppfoljning av politiska beslut

- En okad helhetssyn

- Battre mojligheter att driva strategiska fragor och utveckling

- Reducerad sarbarhet

I nedanstdende foljer provning av organisatoriska forandringar som dven beror andra
namnder/forvaltningar. Saddana férandringar bor dven belysas ur dessa organisationers
perspektiv innan beslut fattas, dar berérda nimnder bereds mojlighet att yttra sig. Till de

forslag om organisatoriska forandringar som eventuellt kommer att provas ska en be-
domning av arbetsmiljomassiga konsekvenser ske innan beslut fattas.

7.1, Nuvarande kansliavdelning slas samman med
informationsavdelningen

Nuvarande kansli slas samman med informationsavdelningen innehéllande kommunikat-
ion och marknadsforingsfragor.

Fordelar:
» Sammanslagningen skapar forutsiattningar for att avlasta kommunchefen det direkta

chefskapet 6ver en avdelning inom kommunledningskontoret.

» Vidare skapas battre forutsattningar att fordela arbetsuppgifter i syfte att renodla
kommunsekreterans uppdrag, med battre mojlighet att fokusera pa och utveckla aren-
dehanteringsprocesserna kring fullmaktige, kommunstyrelse och namnder.

* Det finns tydliga kopplingar mellan information/kommunikation till den drendehan-
tering som sker avseende de politiska processerna.

» Inom kansliavdelningen finns en god 6verblick 6ver kommunorganisationen som hel-
het vilket gagnar arbetet med information, kommunikation och besokscenter.

Nackdel:

* En avdelning med méanga olika typer av tjanster som kan vara svar att overblicka.
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7.1.1.1.  Kansliavdelning med centraliserade nimndssekreterare
Fordelar:

» Resurser kan mer flexibelt fordelas efter behov
» Gemensam utveckling och tillimpning av metoder, principer och tolkningar
» Kollegial utveckling

=  Reducerad sirbarhet
Nackdel:

» Svart att centralisera dd namndsekreteraren pa forvaltningsniva har manga andra
arbetsuppgifter kopplade till forvaltningens administration

I kommunen finns genom kommunsekreteraren en samordning av kommunens drende-
hantering med kontinuerligt &terkommande méten i natverk for kommunens naimndssek-
reterare. Genom denna samverkan reduceras sarbarheten. Vi anser att detta sétt att orga-
nisera arbetet vil fyller behovet av gemensamt arbetssitt och reducerad sarbarhet, under
forutsattning att kommunsekreteraren ges ratt forutsattningar att leda gruppens arbete.

7.1.2. Kansliavdelning eller annan funktion med centraliserade utred-
nings-/utvecklingsresurser

Samtliga jamforelsekommuner har prioriterat att starka sin organisation avseende resur-

ser for att driva fragor om kvalité och utveckling.

Ingen av kommunerna har centraliserat de samlade resurserna, men i olika grad ckat
kommunledningens styrning 6ver resursen.

Fordelar med centraliserade resurser:
» Det kan skapas en tydlig koppling mellan tjainstemannens ledningsgrupp och de upp-
drag som ges till en gemensam utrednings-/utvecklingsresurs.

=  Resurser som flexibelt kan fordelas efter behov.

* Gemensam kollegial utveckling.
Nackdelar med centraliserade resurser:

» Risk for att nodviandig kunskap utifran respektive forvaltnings sarart gar forlorad.

» Forvaltningschefens inflytande 6ver resursen reduceras, vilket kan vara till nackdel
utifran de krav som stélls utifran respektive forvaltningars specifika utmaningar.

Vi anser att det, utifrdn de behov som kommer till uttryck i samband med intervjuerna,
finns stod for att 6verviga att kommunledningskontorets kansliavdelning kompletteras
med en utrednings-/utvecklingsresurs. En sadan resurs bor fa ett samordningsansvar for
en kommungemensam grupp med de resurser som finns pa forvaltningarna; i syfte att
samordna de uppdrag som erhélls och som ar av kommungemensam karaktiar. Genom att
kanalisera uppdragen genom tjainstemannaledningsgruppen skapas en gemensam accep-
tans for eventuella nodvandiga prioriteringar.
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7.1.3. Kansliavdelning eller annan funktion med resurser for kommu-
nens samhdallsutveckling i form av planarbete m m

Av intervjuerna framgar behovet av att stirka kommunens strategiska arbete med fysisk

planering, mark- och exploatering samt detaljplanearbetet. For narvarande sorterar detta

arbete under miljo- och byggnadsndmnden och den tekniska forvaltningen.

Vi ser flera fordelar med att knyta dessa strategiska fragor narmare kommunstyrelsen.
Fragorna hianger niara samman med andra fér kommunen viktiga 6vergripande fragor
som boendefragor, naringslivsutveckling och kommunens lokalforsorjning. Tidigare ge-
nomfort delprojekt med 6versyn av fastighetsforvaltningen pekar pa behov av en tydlig
styrning och prioritering inom lokalforsorjningsomradet.

Andra fordelar med en centralisering av ovanstidende processer ar att kommunstyrelsen
genom kommunledningskontoret kan ta ett tydligare helhetsgrepp 6ver de hansynstagan-
den som ska goras i processerna, dar bland annat olika intressen ska vigas mot varandra.

Nackdelar med att flytta planfragorna fran tekniska forvaltningen kan vara en reducerad
dialog med tjanstemannen pa myndighetssidan.

Samtidigt ser vi p4 myndighetssidan, bygg- och miljo, majligheter till att utéka och forma-
lisera samverkan med andra kommuner.

7.1.4. Kansliavdelning och/eller informationsavdelningen med utveck-
lat besokscenter

Med ett utvecklat besokscenter skulle tid kunna frigoras for kommunens chefer och hand-

laggare. Forvaltningarna skulle avlastas “enklare” arenden, med svar via telefon och e-

post, samt kunna stodja avseende olika typer av ansokningar/blanketter.

Ett besokscenter kraver att en noggrann kartlaggning av mojliga tjanster sker i samverkan
med samtliga forvaltningarna och att resursfragor hanteras i samband med en sddan kart-
laggning.

7.2, Strategisk avdelning

Som vi noterar under 7.1.3. finns behov av att starka kommunens strategiska arbete.
Resurser som skulle kunna ingdr i en samlad strategisk avdelning ar foljande:

Resurser for strategiskt arbete inom samhallsbyggnadsomradet inkluderande arbete med
oversiktsplaner, detaljplaner och exploateringsfragor.

Centraliserade utrednings-/utvecklingsresurser, se under 7.1.2.
Naringslivsresurs, vilken flyttas fran kansliavdelningen.

Resurser for kommunens overgripande kultur- och fritidsfragor. Biblioteksfragorna kvar-
star i bildningsforvaltningen, medan drift av fritidsanldggningar organiseras i en service-
forvaltning. Att vidta forandringar avseende kultur- och fritidsfragor behover dock belysas
och beredas i sirskild ordning, dar berorda verksamheter och namnder involveras och ges
mojlighet att yttra sig.
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Fastighetschef och resurser for projektledning eller motsvarande. Denna centraliserade
organisering skulle kunna framja tydlig styrning och prioritering inom lokalforsorjnings-
omradet. Sjilva driftsorganisationen inklusive stdd organiseras i en serviceforvaltning.
Aven hir behover berérd verksamhet och nimnd ges méjlighet att yttra sig.

Fordelar:

* En organisering av for kommunen viktiga strategiska funktioner under kommunsty-
relsen skapar forutsattningar for helhetssyn och skapar legitimitet for nodvandiga pri-
oriteringar.

* En okad effektivitet genom samutnyttjande av kommunens kvalificerade resurser for
utrednings- och utvecklingsarbete.

» Framjar omvirldsbevakning och en gemensam syn vad avser omvarldsbild.

» Skapar forutsiattningar for attraktiva tjanster, dar kollegialt utbyte ar en viktig del.
Nackdelar:
* Med en centralisering av resurser fran forvaltningarna finns en risk for att viktig kun-

skap om respektive forvaltnings forutsiattningar reduceras.

» Attinom verksamheter dela pa strategiska tjanster dar sjilva driften laggs i separat
forvaltning kan innebara risk for reducerad styrning och kunskapsoverforing.

» Att flytta planfragorna fran myndighetssidan kan innebira risk for att viktig kommu-
nikation uteblir.

7.3. Ekonomiavdelning med centraliserade ekono-
mer

En overgripande forutsattning for en framgéangsrik centralisering ar att den stodjande
funktionens innehall gentemot forvaltningarna ar tydliggjord. Med de fordelar som foljer
av en centralisering anser vi att detta alternativ bor 6vervagas.

Fordelar:

» Resurs som kan fordelas och utjamnas mer flexibelt efter forvaltningarnas behov.
» Reducerad sarbarhet.

* Gemensam utveckling och tillimpning av metoder och principer, samt ett mer likartat
satt att kommunicera ekonomiska forutsattningar.

» Kollegial utveckling.

» Bidra till forstéelse avseende 6vergripande resursfordelning.
Vi kan samtidigt se foljande farhdgor vid en centralisering:

» Reducerade verksamhetskunskaper nar resurser placeras liangre fran verksamheten

» Intressekonflikter mellan den centrala enheten och den stodjande rollen gentemot
verksamhetsforetradare
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» Lojalitetskonflikt i "uppsiktsrollen” kontra verksamhetens intressen

Ett alternativ till centralisering ar att 6ka samverkan genom ett centralt samordningsan-
svar, med systematiskt aterkommande méten.

For upphandlingsfragorna ar det av vikt att den centrala rollen ses 6ver vad avser funkt-
ion, roll och ansvar gentemot ovriga forvaltningar.

7.4. Personalavdelningen

Vi anser, utifran kommunens storlek, att HR-fragorna bor hanga samman med I6nehante-
ringen. En grund for detta ar den verksamhetskompetens som chefens innehar.

7.5. IT-avdelningen
IT-avdelningen behover arbeta nara kansli — kommunikation avseende de strategiska fra-
gorna kring digitalisering och utveckling av webbplatsen.

IT-chefen arbetar bade strategiskt och dr chef for IT-driften. Vi anser att IT-chefen kan fa
ett tydligare ansvar for de kommunovergripande strategiska IT-fragorna, med digitali-
sering som en viktig del. P4 avdelningen finns for narvarande en tjanst som verksamhets-
utvecklare som i stor utstrackning samverkar med den webbstrateg som finns pa inform-
ationsavdelningen. Ett tydligare strategiskt uppdrag for IT-avdelningen kan 6verviagas att
fora samman dessa bada tjanster till IT-avdelningen.

Vidare att se over hur IT-frigorna drivs gentemot och inom bildningsforvaltningen.

7.6. Serviceforvaltning och andra organisatoriska
aspekter

En serviceforvaltning eller motsvarade (som skulle kunna ersétta nuvarande tekniska for-
valtning) skulle vara aktuellt beroende pa bland annat hur kommunens strategiska arbete
och fastighetsfragor kommer att organiseras framéover.

Det finnas i sammanhanget anledning till att se 6ver hur kultur, fritid, turism, fritidsgar-
dar, LSS-verksamhet och kostverksamheten organiseras.

Vidare hur samverkan med andra kommuner kan starkas och utvecklas for tjanster som ar
sarskilt sarbara utifran en kommun av Emmabodas storlek.
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