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Granskning av HVB-placeringar samt éppenvardsinsatser

1. Sammanfatining

Att placera individer pa institution ar ett stort ingrepp for den enskilde individen och
dessutom ar det ett kostsamt uppdrag for kommunen. Hur kommunen organiserar alter-
nativa losningar pa hemmaplan och hur man foljer upp HVB*-placeringar samt andra ex-
terna placeringar ar centralt for hur dessa insatser kommer att lyckas samt hur kostnads-
nivan kommer att bli inom denna verksamhet. Med anledning harav, viljer revisorerna i
Emmaboda kommun att granska denna verksamhet och gor i sin risk och visentlighetsa-
nalys bedomningen att detta arbete bor genomforas under ar 2018.

Granskningens revisionsfragor har varit att bedoma om socialnimnden sédkerstéller en
andamalsenlig uppfoljning av placeringar inom individ och familjeomsorgen, om det finns
skriftliga uppfoljningsrutiner samt om socialnamnden sikerstiller en ekonomisk uppfolj-
ning av externa HVB-insatser inom IFO2.

Var granskning har visat att socialnimnden delvis sakerstéller en andamalsenlig uppfolj-
ning av placeringar inom individ och familjeomsorgen. Vad giller externa placeringar sa
finns tydliga rutiner. Dels fattas beslut av utskott vilket innebar en automatisk kontroll av
omradet. Vad giller 6ppenvardsinsatser saknas dock kontroll bade fran ndmndens sida
och fran forvaltningens sida. Vad giller ekonomisk uppfoljning finns en ekonomisk upp-
foljning av externa insatser men ej av Oppenvardsinsatser.

Vi grundar var bedomning pa att det saknas visentliga uppfoljningar fran bade forvalt-
ning och namnd av flera visentliga delar. Dels anser vi att en systematisk uppfoljning av
vardplaner och genomférandeplaner bor goras minst en gang per ar. Dessutom anser vi
att det kravs rutiner och riktlinjer som en del av verksamheten for att pa detta satt saker-
stilla att drenden hanteras pa ett likvardigt satt.

Namnden bor arbeta med utveckling av mélarbetet inom individ- och familjeomsorgen.
Idag visar var granskning att det saknas en individualisering kring mélarbetet och att nu-
varande mal dr av generell och svepande karaktar. Visserligen har enskilda utredningar
mal som ar individualiserade men var granskning av drenden visar pa att detta fortfa-
rande ar ett utvecklingsomrade.

Var bedomning ar att det saknas intern kontroll samt rutiner inom flera vasentliga omra-
den. Namnden bor infora rutiner samt folja upp vardplaner, insatser for genomforande
samt genomforandeplaner frekvent, bade vad giller kvalitet och antal, minst en gang per
ar. Detta bor sedan presenteras for nimnden i ndgon form av officiellt dokument t.ex. en
internkontrollplan.

Rekommendationer

Vi rekommenderar nimnden att prissatta Oppenvardsinsatser samt att frekvent félja upp
dessa insatser i namnden.

L HVB = Hem for vard och boende
2 IFO = Individ- och familjeomsorgen
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Vi rekommenderar nimnden att folja upp mal i alla insatser i internkontrollplanen for att
pa detta sitt fa en bild av hur detta arbete fungerar.

Vi uppmanar nimnden att inventera behovet av 6ppenvardsinsatser for att pa detta satt

kunna prioritera vilka insatser som beh6vs som komplement till handldggarna i deras
arbete.

Oktober 2018
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Granskning av HVB-placeringar samt éppenvardsinsatser

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen skall socialnimnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pa annat satt har kommit till nAimndens kdnnedom och som kan f6r-
anleda nagon atgird av nimnden. Utredningen ska mynna ut i en individuell bed6mning
av den enskildes behov.

Riskfaktorer sisom personalforandringar, avsaknad av alternativt bristande kinnedom
om riktlinjer och rutiner samt eventuella oklarheter i informationsoverforingen mellan
bestallare(myndighetsutovarna) och utforarverksamheten (t.ex. oppenvarden) riskerar
forsamra rattssikerheten, inom individ- och familjeomsorgen.

Vidare har det visat sig ha stor betydelse i hur handlaggningen utformas, hur den foljs upp
samt hur man skriver mal i de beslut som fattas. Det ar vedertaget inom kommunal verk-
samhet att socialtjinstens handldggning ar den kanske enskilt storsta faktorn som péaver-
kar individens kvalitet och kommunens ekonomi inom individ- och familjeomsorgen. Det
ar vidare av stor vikt att myndighetsorganisationen har ett gott samarbete kring dessa
individer. Att placera individer pa institution ar ett stort ingrepp for den enskilde indivi-
den och dessutom ar det ett kostsamt uppdrag for kommunen. Hur kommunen organise-
rar alternativa I6sningar pa hemmaplan samt hur man foljer upp HVB-placeringar samt
andra externa placeringar ar centralt for hur dessa insatser kommer att lyckas samt hur
kostnadsnivan kommer att bli inom denna verksamhet. Med anledning hirav, viljer revi-
sorerna i Emmaboda kommun att granska denna verksamhet och gor i sin risk och vi-
sentlighetsanalys bedomningen att detta arbete bor genomforas under 2018.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Sakerstiller socialndmnden en Andamalsenlig uppfoljning av insatser inom individ och
familjeomsorgen? Finns skriftliga uppfoljningsrutiner?

Sakerstiller socialnamnden en ekonomisk uppfoljning av externa HVB-insatser inom
IFO?

2.3. Kontrollmal

For att besvara granskningens overgripande revisionsfragor har foljande kontrollmal varit
styrande for granskningen:

¢ Det finns riktlinjer som ar kinda och tillampas for externa HVB-placeringar.

e Det finns skriftliga rutiner som ar kidnda och tillampas for, uppfoljning och mélsit-
tande i externa HVB-placeringar.

e Malen i externa HVB-placeringar ar individuella och tydliga och tidsbestamda. Det
finns skriftliga uppfoljningsrutiner som tillimpas.

e Merparten beslut har en genomforandeplan som ar kopplad till vardplanen.

¢ Det finns alternativa 6ppenvardsinsatser att anvianda for handlaggarna.
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Granskning av HVB-placeringar samt éppenvardsinsatser

2.4. Revisionskriterier

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmdnna rad om handlaggningen inom soci-
altjansten (SOSFS 2014:5). Mal bor vara individuella och skrivna med utgangspunkt fran
individen.

Bistand enligt Socialtjanstlagen och enligt LVU (Lagen om vard av unga) beviljas efter
utredning och individuell bedomning. Socialtjanstlagen adr en ramlag utan beskrivning av
vilket bistdnd som kan beviljas. Istillet anger lagen grundlaggande varderingar, principer
och mal.

Oppenvardsinsatser granskas och kontrolleras utifrin de bistdndsbeslut som ir fattade.
Ar de tydliga och finns det en réd trad mellan beslut och insats?

2.5. Avgransning och metod

Granskningen avser handlaggningen inom individ- och familjeomsorg i socialnimnden.
Var granskning galler omradet IFO. Omradet LSS3-granskas inte.

Dokumentgranskning har genomforts av for granskningen relevanta riktlinjer och rutiner.

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, inom socialforvaltningen, socialsekrete-
rare och enhetschefer inom IFO och socialnamndens presidium. Totalt har drygt 10-tal
intervjuer genomforts.

Rapporten har sakgranskats av forvaltningschefen.

3 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Granskning av HVB-placeringar samt éppenvardsinsatser

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Organisation

Fokus i denna granskning dr omradet 6ppenvardsinsatser samt insatser av HVB-karaktar.
Detta omrade bestar av en méangd olika delar. Ansvar for bestillningar av insatser ligger
pa myndighetsutovningen. Inom myndighetsutévningen arbetar socialsekreterare med
ansvar for ungdom, barn och vuxna. Utover detta finns familjeratt och familjehemsvard.
Inom 6ppenvarden finns Korttids/Fritids, Familjebehandling, familjeradgivning samt
vuxenenhet. Socialforvaltningens IFO oppenvardsverksamhet ar familjebehandlare, unga
mobila teamet, behandlare missbruks- och beroendevard samt faltverksamhet.

I samverkan med andra kommuner har man "6ppenvéardsinsatserna” familjerdadgivning
och ATV (Alternativ till vild). De har dven i samverkan med andra kommuner i form av
Barnahus och Sydostjouren (socialjour) som ar mer av karaktar myndighetsutovning.

Organisationen inom individ- och familjeomsorgen (IFO) bestar av foljande verksamhets-
omraden:

1. Barn och familj
- Myndighet - Socialsekreterare
- Oppenvérd - Familjebehandlare
- Faltverksamhet (Uppsokande och forebyggande) -Faltsekreterare
Unga Mobila Teamet — Oppenvard
3. Vuxenenhet
- Mpyndighet — Socialsekreterare
- Oppenvird — Behandlare
4. Ensamkommande barn/ungdomar
- Myndighet — Socialsekreterare

™

Ar 2011 startade Emmaboda kommun ett eget HVB-hem for ensamkommande barn inom
integrationsenheten. Verksamheten har direfter utokats sa att det idag finns tvd HVB-
hem i egen regi. Sedan 2018-03-22, enligt beslut i socialndmnden, ar dessa boenden att
betrakta som stodboende och ej HVB. Boendena har en 6ppenvardskaraktar dar en stod-
jande personal bl.a. ger stod i vackning laxlasning m.m.

Rutinen kring externa insatser ar att dessa alltid gar till socialndmndens arbetsutskott
som fattar beslut. Oppenvérdsinsatser dr beslut som fattas av tjinstemin. Majoritet av
insatserna ligger inom 6ppenvarden.

Emmaboda kommun har inom myndighetsutévningens mottagning totalt sju socialsekre-
terare som arbetar med att gora utredningar av barn ungdomar och vuxna. De ansvarar
for en forsta skyddsbedomning vad giller barn och gor inom tva veckor en forhandsbe-
domning dir utredaren bestimmer om det skall 6ppnas en utredning eller inte.
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3.2. Det finns riktlinjer som ar kanda och tillampas

Jor externa HVB-placeringar samt for oppen-
vardsinsatser

3.2.1. Iakttagelser

3.2.2. Riktlinjer

Var granskning av dokument samt vara intervjuer pavisar att det idag inte finns genom-

gangna riktlinjer for utredningsarbetet inom Socialnamnden. Dock patalas fran forvalt-

ningsledningen i samband med intervjuer att de arbetar mycket med detta och att for-

hoppningen ar att ett kvalitetsarbete pd omradet skall vara genomfort under varen 2018.

Vid granskningen sommaren 2018 ar detta ej annu genomfort. Det saknas ocksa rutiner

pa flera omraden och ndmnas kan avsaknaden av rutiner hur handliaggarna skall skriva

vardplaner/bestillning for utférande och genomforandeplaner vilket innebar risk for att

dessa inte skrivs pa ett likvardigt satt.

3.2.3.  Arendegranskning

Vi har i var drendegranskning granskat tva drenden rorande HVB-insatser for ungdomar
da detta ar de enda insatser som finns for narvarande inom Emmaboda kommun. Vi har
vidare granskat fyra 6ppenvardsinsatser for ungdomar. Vi vill patala att var granskning
skall ses som ett stickprov. De HVB-insatser for ungdomar som vi granskat har varit ge-
digna och omfattande granskningar som ger en tydlig bild av problematiken for individen.
Vi far genom dessa utredningar en god bild av de behov som individen har samt varfor det
inte finns négra andra alternativ 4n denna externa insats. De mal som finns i vardplan ser
vi som vil individuellt anpassade och de ar tydligt utformade efter individen samt gjorda
tillsammans med individen. Vad giller de 6ppenvardsinsatser for ungdomar som vi
granskat sa ar dessa inte lika omfattande och inte heller tydliga i vilken insats som krévs i
det enskilda fallet. Det saknas individuellt anpassade mal och i ett drende finns inget mal
overhuvudtaget.

Vad giller de sex vuxendrenden som vi granskat sa ar utredningarna gedigna och det gar
att pa ett tydligt satt forsta bakgrunden och den problematik som individen har. Fem av
de sex genomgangna utredningar har en genomfoérandeplan som bygger pa den utredning
som gjorts. Det saknas enligt var granskning i det nirmaste helt mal i dessa utredningar.
De tva drenden som har nagon form av mal dr exakt samma i bada utredningarna och
maste anses vara av en mycket generell karaktar.

Vi har ocksa granskat atta darenden rorande ensamkommande. De synpunkter som vi har
rorande vuxendrenden anser vi vara de samma vad giller ensamkommande. Det gar inte
att se att arenden har en tydlig individuellt anpassad mélbild som kan f6ljas. Utredning-
arna har dock genomforts och det gar numera att folja alla ensamkommande och de har
en gedigen utredning som kan foljas gar att utldsa och dar individens bakgrund och be-
hov. Det saknas dock helt mal med insatsen och inte heller ar besluten tidsbegriansade.

3.2.4. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Det saknas riktlinjer for vissa omraden. Vi vill patala for socialndmnden att det bor finnas
skriftliga rutiner for malskrivning, genomforandeplaner och for mottagning av orosan-

Oktober 2018 8av 14
Emmaboda kommun
PwC



Granskning av HVB-placeringar samt éppenvardsinsatser

mailningar. I samband med sakgranskning patalas att det finns rutiner fér mottagning av
orosanmalningar. Dessa ligger i forvaltningens ledningssystem. D& intervjuerna visat liten
kunskap om dessa rutiner bor tydlig information ga ut kring dessa rutiner.

Namnden bor arbeta med utveckling av malarbetet inom individ- och familjeomsorgen.
Idag visar var granskning att det saknas en individualisering kring mélarbetet och att nu-
varande mal ar av generell och svepande karaktar. Visserligen har enskilda utredningar
mal som ar individualiserade men var granskning av drenden visar pa att detta fortfa-
rande ar ett utvecklingsomrade. Speciellt giller detta Oppenvardsinsatser samt vuxena-
renden som vi granskat. Externa HVB-insatser for ungdomar som vi granskat var fullt ut
individualiserade och det fanns bra och tydliga mal.

3.3. Det finns skriftliga rutiner som dar kdanda och
tillampas for, uppfoljning och malsattande i ex-
terna HVB-placeringar samt interna oppen-
vardsinsatser. Det finns skriftliga uppfolj-
ningsrutiner som tillampas.

3.3.1. Iakttagelser

3.3.2. Intern kontroll fran namnden
Det finns idag inget formellt kvalitetssystem eller ledningssystem inom Emmaboda kom-

mun. I stillet anvander kommunen enkatundersokningar som redskap for att mata nyck-
eltal.

Vér genomlysning av nimndens protokoll visar pa att det under dren 2017 och 2018 inte
redovisats nagra beslut eller informationer som rér uppfoljning av handlaggning kring
IFO och myndighetshandlaggningen. Politikerna har utifran vad som gér att utlasa i
namndsprotokoll ej heller stéllt fragor kring uppféljning och ej heller begirt ndgon sadan
fran forvaltningens sida. I samband med intervjuer sa patalas att nimnden via stickprov i
delegationsordningen far en viss information om enskilda drenden.

Det saknas intern kontroll av hur myndighetsbeslut hanteras. Det saknas vidare systema-
tisk intern kontroll av hur manga drenden som f6ljs upp. Det finns inte heller ndgon upp-
foljning av genomforandeplaner och om dessa skrivs samt om de f6ljs upp. En av de fra-
gor som kommit upp i samband med véra intervjuer ar langden pa 6ppenvardsarenden.
Var granskning visar att det idag saknas uppfoljning av langden pa 6ppenvardsarenden.

Kontrollansvaret ligger pa tjansteméin och rapportering skall, enligt var granskning, ske
en gang per ar till namnd.

I nimndsplanen tas det inte upp nédgra nyckeltal som har koppling 6ppenvardsinsatser.
Daremot kommenteras HVB-placeringar och hur en minskning av dessa insatser skall
goras. Vi har i var granskning inte kunnat se en tydlig redovisning av 6ppenvardsinaster
till namnden.

Systematisk uppfoljning. Forvaltningens tjainsteman skall gd en WEB-utbildning for var-
daglig uppfoljning. De har dven haft en utbildningsdag. Det saknas systematisk uppfolj-
ning idag.
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Ekonomisk uppfoljning av HVB-insatser gors frekvent inom namnden. Nu ar det dock sa
att det enbart finns tvé externa insatser av HVB-karaktar i Emmaboda varfor detta inte ar
ett stort problem.

3.3-3. Uppfoliningar oppenvardsinsatser samt externa HVB-
placeringar
Det saknas enligt flera intervjuade uppfoljning av 6ppenvardsinsatser, forebyggande ar-
bete och samverkan i Emmabodas kommun. Medvetenhet om att dessa omraden behéver
foljas upp finns, men det saknas idag systematisk uppfoljning av t.ex. genomforandepla-
ner samt bestillningar. Dessutom f6ljs inte d&renden inom 6ppenvarden upp frekvent vil-
ket far till konsekvens att dessa insatser generellt uppfattas som langa. Det dr mycket
ldnga interna insatser som pagatt alltfor lang tid.

De omprovningar i arenden som skall goras i varje insats gors enligt vissa intervjuade fre-
kvent medan andra inte hinner med helt. Uppf6ljning av detta arbete saknas inom for-
valtningen ockséa idag. Det finns saledes inte heller i internkontrollplanen.

3.3.4. Bedomning
Vi bedomer kontrollméilet som ej uppfyllt.

Vér bedomning ar att det saknas intern kontroll samt rutiner inom flera viasentliga omra-
den. Namnden bor infora rutiner samt f6lja upp vardplaner, insatser for genomforande
samt genomforandeplaner frekvent, bade vad giller kvalitet och antal, minst en gang per
ar. Detta bor sedan presenteras for nimnden i ndgon form av officiellt dokument t.ex. en
internkontrollplan.

3.4. Malen i externa HVB-insatser samt interna op-
penvardsinsatser dar individuella, tydliga och
tidsbestamda

3.4.1. Iakttagelser

3.4.1.1.  Malskrivningar i myndighetsbesluten/genomférandeplan

Var granskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i merparten myndighetsbe-
slut. De ar enligt intervjuerna av generell karaktir, svepande och vildigt allmangiltiga.
Medvetenheten hos tjanstemdnnen om behov av utveckling pa detta omrade ar stor. Det
patalas dock i flera intervjuer att arbetet med att individualisera insatserna forbattrats
sedan den granskning som revisionen gjorde for ett ar sedan. Enligt flera intervjuer pata-
las ocksé att de till del forsoker individanpassa malen tillsammans med klienten samt tar
bort mal som ar uppfyllda.

Avsaknaden av rutiner for myndighetsbeslut innebar dock brister vad giller malformule-
ringar i genomforandeplaner, som dr en direkt koppling till myndighetsbesluten. Vad vill
ansvarig utredare med insatsen och vad ar mélet for individen med insatsen? Det gar inte
heller att mata om utforaren klarat av de mal som satts upp. Det saknas idag skriftliga
rutiner for genomforandeplaner.

Oppenvérdsinsatser kommer frin socialsekreterare. Behandlare gor genomférandeplaner.
Dar skall framga hur malet skall uppnas.
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I aktgranskningen konstaterar vi att de mél som finns i vardplan ser vi som vil individu-
ellt anpassade och de ar tydligt utformade efter individen samt gjorda tillsammans med
individen i externa HVB-insatser. Vad géller 6vriga insatser for ungdomar samt vuxna
som vi granskat sa ar dessa inte lika omfattande och inte heller tydliga i vilken insats som
kravs i det enskilda fallet. Det saknas individuellt anpassade mal och i ett drende finns
inget mal 6verhuvudtaget.

3.4.2. Uppfoliningar

Uppfoljningar gors minst var sjatte manad men oftare nar det behovs. I externa arenden
sd gors alltid en kontroll genom att arbetsutskottet far upp arendet for beslut eller 6verva-
gande. Vad giller oppenvardsinsatser sa saknas dock denna kontroll och da drenden inte
alls i samma utstrackning har en begransning i tid sa finns enligt flera intervjuer stora
risker for att dessa insatser blir 1anga och att de inte f6ljs upp.

3.4.3. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Forvaltningen har paborjat ett arbete vad giller mél och vara intervjuer visar att omradet
ar uppmarksammat. Var bedomning ar att det fortfarande saknas en individuell pragling i
malen i merparten genomgangna drenden. Framst vill vi patala att Oppenvardsinsatser
maste individualiseras samt foljas upp oftare.

3.5. Merparten beslut har en genomforandeplan som
ar kopplad till vardplan/bestdallning

3.5.1. Iakttagelser

3.5.2. Genomforandeplaner/Vardplaner

Sedan forra granskningen inom IFO fran revisionens sida har forvaltningen haft ett upp-
drag att arbeta med genomforandeplaner. Detta har enligt flera intervjuer inneburit att
dessa genomforandeplaner forbattrats och att merparten drenden har en genomférande-
plan kopplad till insatsen. Dock har kvaliteten pa dessa genomforandeplaner inte hante-
rats enligt de intervjuer vi gjort.

Genomforandeplaner skrivs av 1:e soc.sekr. Man utgar frdn de 4 behovsomradena i BBIC4.
Det saknas enligt intervjuer skriftliga rutiner for genomférandeplaner. Det saknas ocksa
specifika riktlinjer for hantering av insatser inom 6ppenvard och ensamkommande. I var
arendegranskning s konstaterar vi att merparten drenden har en genomférandeplan
kopplad till insatsen. Det saknas dock intern kontroll av genomforandeplaner. I samband
med sakgranskning patalas att en intern genomgang paborjats.

3.5.3. Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt.

I var granskning konstaterar vi att merparten insatser som vi granskat har en genomfo-
randeplan kopplad till insatsen. Vad géller kvaliteten samt uppf6ljning av genomforande-
planer konstaterar vi att det finns vissa brister. Vart kontrollmal hanterar dock forekoms-
ten av genomforandeplaner.

4 BBIC = Barns Behov i Centrum
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3.6.  Det finns alternativa oppenvardsinsatser att
anvanda for handlaggarna

3.6.1. Iakttagelser

I samband med vara intervjuer patalas att det finns vissa alternativa 6ppenvardsinsatser
att anvianda for socialsekreterarna. Det géller till exempel aterfallsprevention HAP, tolv-
stegsprogram for nykterhet, KBT-behandlingar f6r spelberoende, trygghetscirklar, famil-
jebehandling samt Repulse. Det unga mobila teamet arbetar med ungdomar och kontak-
ter i deras vardag. Aven socialpsykiatrin méaste anses vara ett alternativ som insats i sam-
band med psykiska funktionshinder. De intervjuade patalar att det helt saknas alternativa
oppenvardsinsatser for ensamkommande ungdomar. Vidare patalas i intervjuer att det
finns ett behov av ett boendestod for ungdomar och vuxna vilket inte finns idag.

Samtliga intervjuade patalar att det ar svart med lagenheter i Emmaboda. Detta ar ett
problem enligt intervjuerna speciellt vad giller hantering av unga som har en plats pa
HVB-hem och tvingas bo kvar trots att de kan anses klara att flytta till eget boende.

3.6.2.  Bedomning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Det finns alternativ for socialsekreterarna att anvianda vad giller externa placeringar. Var
granskning visar att det inom vissa omraden trots att Emmaboda ar en liten kommun
finns alternativ. Vara intervjuer har dock ocksa visat att bristen pa lagenheter, bristen pa
ett aktivt boendestod samt avsaknad av 6ppenvardsinsatser for ensamkommande ungdo-
mar finns utvecklingsmojligheter.
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4. Bedomningar

4.1. Revisionell bedomning

Den 6vergripande revisionsfragan i granskningen har varit om socialndimnden sikerstéller
en andamalsenlig uppfoljning av placeringar inom individ och familjeomsorgen. Vidare
skulle vi kontrollera om det finns skriftliga uppfoljningsrutiner. Vidare skulle vi kontrol-
lera om det finns ekonomiska uppfoljningsrutiner av externa HVB-insatser inom IFO.

Var granskning har visat att socialnimnden delvis sakerstaller en andamalsenlig uppfolj-
ning av placeringar inom individ och familjeomsorgen. Vad galler externa placeringar sa
finns tydliga rutiner. Det fattas beslut av utskott vilket innebar en automatisk kontroll av
omradet. Vad giller Oppenvardsinsatser saknas dock kontroll bade fran namndens sida
och fran forvaltningens sida. Vad géller ekonomisk uppfoljning s finns en ekonomisk

uppfoljning av externa insatser men ej av oppenvardsinsatser.

4.2. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
1. Det finns riktlinjer som &r  pelvis uppfyllt

kianda och tillimpas for ex-
terna HVB-placeringar samt
interna oppenvardsinsatser.

Det saknas aktuella riktlinjer. De som finns ar
senast reviderade 2014. Forvaltningsledningen
ar medveten om att detta omrade bor utveck-
las och enligt intervjuer kommer omradet vara
prioriterat varen 2018. I augusti manad ar
detta 4nnu inte genomfort.

2. Det finns skriftliga rutiner
som ir kinda och tillampas
for, uppfoljning och malsitt-
ande i externa HVB-
placeringar samt i interna
oppenvardsinsatser.

Ej uppfyllt

Det saknas skriftliga rutiner i flera visentliga
delar. Forvaltningsledningarna ar medvetna
om att detta omrade bor utvecklas och enligt
intervjuer kommer arbetet med dessa delar att
utvecklas.

3. Malen i externa HVB-
insatser samt interna op-
penvardsinsatser ar indivi-
duella och tydliga och tids-
bestiamda. Det finns skrift-
liga uppfoljningsrutiner.

4. Merparten beslut har en
genomforandeplan som ar
kopplad till vardplanen.
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Delvis uppfyllt

Det saknas tydliga individuella méal. Mélen ar
som regel inte heller tidsbestamda. Uppfolj-
ningar av insatser fungerar i varierande ut-
strackning. Dock ser vi att arbetet for forbatt-
ring paborjats och att det i externa insatser
finns bra och tydliga mal. Oppenvérdsinsatser
har dock fortfarande brister.

Uppfyllt

I de drenden vi gatt igenom finns i samtliga
arenden utom ett en genomforandeplan. Vad
giller kvalitet pa genomforandeplaner sa har vi
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sett att det finns utvecklingspotential i fram-
forallt malskrivningar.

5. Det finns alternativa op-
penvardsinsatser att an-
vanda for handliggarna

Delvis uppfyllt

Utifran kommunens storlek sa ar det var be-
domning att det finns alternativa 6ppenvards-
insatser inom vissa omraden. Framst saknas
insatser av boendestodkaraktiar samt 6ppen-
vardsinsatser for ensamkommande ungdomar.

Caroline Liljebjorn
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