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§ 1 Dnr SN/2018:1    700 

Tema 
Integrationslots – Uppdrag – Nutid – Framtid 

Sammanfattning av temat 

Huvuduppdrag 
• Arbeta med civilsamhället och ideell sektor gällande integrationsfrämjande

alternativ
• Skapa förutsättningar för nya samarbeten – Hitta vägar för nyanlända in i

en samhällsgemenskap
• Möjliggöra och underlätta ny och befintlig verksamhet

Viktigt att engagera civilsamhället 
• Det svenska civilsamhället är en stark kraft

- Drygt hälften av Sveriges befolkning deltar regelbundet i frivilligt
arbete

- Främst inom civilsamhällets organisationer, men ideellt arbete
utanför formella organisationer ökar i dag

Källa: MUCF 2016:19 
• Ta vara på det civila samhällets kompetens

- Civilsamhällets organisationer är i flera fall ”experter” inom de
frågor de engagerar sig i

- Finns ofta en vilja att engagera sig på ett sätt som går utanför
traditionella föreningsmodeller – viktigt att underlätta detta
engagemang

• Skapa vägar in i en samhällsgemenskap
- Civilsamhällets organisationer är förankrade i lokalsamhället på ett

annat sätt än offentlig sektor
- Mobiliserar människor som drivs av engagemang
- Möten mellan etablerade svenskar och nyanlända
- Främja sociala sammanhang och kan verka nätverksbyggande på

orten
Hur kan kommunen stötta civilsamhället? 

• Nätverk – Skapa förutsättningar för samverkan – vem gör vad. Hur kan vi
underlätta arbetet, sammanföra olika aktörer och jobba mer effektivt
tillsammans?

• Projekt – Samverka inom projekt. Bistå civilsamhället med rådgivning och
förslag på projektformer, informera om aktuella utlysningar

• Ekonomi – Hur skapar vi ekonomiska förutsättningar som underlättar
ideell sektor att arbeta med integration?

- Till exempel bistå med lokaler, söka externa fondmedel
tillsammans

Integrationslotsens initierade insatser sedan maj 2016 
• Största insatserna har varit att starta upp Mötesplats Emmaboda, ”Låna en
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språkvän” samt arbetet inom Ny resurs 
• Resultat: Samverkansmodell aktiv fritid + arbete

- Till exempel slussa deltagare från Mötesplats Emmaboda till Ny
resurs och Arbetsmarknadscentrum/Möjligheternas hus

• Övrigt i urval – Fondansökningar, rapportering, Emmabodadagen,
Sparbanken Eken, rekrytering mötesvärdar, kontakter med
arbetsförmedlingen

Mötesplats Emmaboda – Stimulera civilsamhällets engagemang – erbjuda vägar 
in i en samhällsgemenskap för nyanlända i Emmaboda kommun  

• Ytterligare ett led i ett helhetsgrepp för att främja civilsamhällets
integrationsarbete

• Fylla ett direkt behov som finns hos civilsamhället
• Erbjuda tillgång till en fysisk mötesplats där civilsamhällsorganisationer

kan bedriva integrationsfrämjande verksamhet, samt vägledning och
stöttning av kommunen

• Kontaktskapande och nätverkande – Fånga upp engagemang och idéer –
Samverkan mellan civilsamhällsaktörer – Möjliggöra goda synergier som
nya föreningsmedlemmar, hjälp med volontärer

• Mötesplats Emmaboda – Snabba fakta från 2017
- 18 aktörer ur civilsamhälle och föreningsliv
- 14 421 besök på mötesplatsen (schemalagda aktiviteter)
- 57 olika volontärer och eldsjälar
- Cirka 30 stadiga volontärer varje vecka
- Över 1 900 timmars ideellt arbete
- Cirka 20 integrationsfrämjande aktiviteter per vecka
- Aktiviteter 6 dagar per vecka
- Mötesplats Emmaboda skapar vägar in i en samhällsgemenskap,

både i centralorten och i övriga kommundelar genom
interkulturella möten

• Mötesplats Emmaboda – Framtiden
- Fortsatt huvudfokus på civilsamhället och en aktiv fritid
- Mer fokus på arbetsmarknad och arbetsliv

Ny resurs  
• Kompetensförsörjningsprojekt

- Samarbete med Arbetsmarknadscentrum/Möjligheternas Hus,
Arbetsförmedlingen och Centrum Sydost

- Tidigare finansierat av Tillväxtverket och Regionförbundet i
Kalmar län, numera del av ordinarie kommunal verksamhet

Framtiden – Ny resurs 
• Starta eget-kurs för nyanlända, i samarbete med Centrum Sydost
• Centrum Sydosts nätverksträffar med företagen kommer ha koppling till

flyktingmottagningens målgrupp
• Mentorskap inom näringslivet för nyanlända
• Fortsatt samarbete i övrigt mellan Mötesplats Emmaboda och Ny Resurs,

Centrum Sydost
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Låna en språkvän – Pågående initiativ sedan hösten 2016 
• Främja kravlösa möten

- Samarbete med biblioteket Emmaboda kommun
- Nyanlända går till biblioteket för att träffa en etablerad kommun-

invånare att prata svenska med, och får samtidigt nya kontakter på
den lokala orten

- Främjar personliga möten som förhoppningsvis övergår i vänskap
- Deltagare i åldrarna 17-75 år och 10 nationaliteter

• Resultat – Låna en språkvän
- Långt över 100 möten mellan människor runt om i kommunen

Tankar om framtiden – Vidare arbete 
• Förvalta pågående initiativ och tänka långsiktigt utefter behov
• Fortsatt huvudfokus på civilsamhället
• Arbeta mer med bostadsförsörjning
• Än mer fokus på arbetsmarknad, i samverkan med

Arbetsmarknadscentrum/Möjligheternas Hus och resten av
flyktingmottagningen

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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§ 2  Dnr SN/2018:9    700 

Information – Integrationsenheten 

Viktiga händelser 
• Verksamhetsnära enhetschef HVB Bussamåla
• Samordnare stödboende
• Flytt på grund av brandskyddsförläggande från HVB Lindås till

Bussamåla
• Ansvar för av Migrationsverkets åldersuppflyttande av ungdomar till 18 år
• Mat från kostenheten tre dagar i veckan till HVB Bussamåla
• Administratör inom integration slutar sin anställning

Ordning och reda 
• Resultat- och utvecklingssamtal med personal påbörjas
• Ungdomarna lagar egen middag på boendet de dagar kostenheten inte

levererar middag
• Avtal upphandlade med leverantörer av livsmedel till Bussamåla

Fokus framöver 
• Boende för flyktingfamiljer
• Lokaler för verksamheter
• Lokaler för administration
• Flytt från HVB till Stödboende
• Översyn av organisationen
• Genomförandeplaner
• Budget 2018

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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§ 3 Dnr SN/2017:10    041 

Bokslut – 2017 

Socialchef och förvaltningsekonom informerar om bokslut för 2017. 
Resultatet uppgår till  - 4 783 tkr 

Resultatet är fördelat per område enligt följande 
Verksamhet Budget 

tkr 
Bokslut 

tkr 
Resultat 

tkr 
Central 
verksamhet 10 576 tkr 11 713 tkr – 1 137 tkr

Individ- och 
familjeomsorg   22 042 tkr 24 198 tkr – 2 156 tkr

Äldreomsorg 67 002 tkr 69 166 tkr – 2 164 tkr

Hälso- och 
sjukvård 17 613 tkr 17 885 tkr – 272 tkr

Funktionsstöd 43 171 tkr 44 531 tkr – 1 360 tkr

Socialpsykiatrin 6 502 tkr 7 923 tkr – 1 421 tkr

Integration 0 tkr – 3 727 tkr 3 727 tkr

Resultat  166 906 tkr 171 689 tkr – 4 783 tkr

Beslutsunderlag 
• Verbal verksamhetsuppföljning socialnämnden 2017
• Verksamhetsuppföljningar 2017 per enhet

____ 

Socialnämndens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen avseende bokslut 2017 till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen avseende bokslut 2017 till protokollet 

____ 
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§ 4  Dnr SN/2017:14    730 

Resursmätning – Äldreomsorgen december månad 2017 

Sammanfattning  
Ett resursfördelningssystem har arbetats fram för att kunna jämföra resurser med 
behovet av insatser inom äldreomsorgen. 

Sammanställning tas fram ur verksamhetssystemet varje månad för att följa 
serviceområdenas utveckling avseende resursfördelning, 
Resursmätningen presenteras månadsvis för socialnämnden. 

Beslutsunderlag 
• Resursmätning inom äldreomsorgen december månad 2017

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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§ 5 Dnr SN/2018:14    706 

Tillämpningsanvisningar till avgifter inom äldreomsorgen och 
handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2017 

Sammanfattning av ärendet 
Avgifterna i tillämpningsanvisningarna avser insatser som beviljas enligt 
Socialtjänstlagen (SoL) och Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 
Emmaboda kommun tillämpar ett enhetligt avgiftssystem för service och omsorg 
som innebär att avgiften beräknas på samma sätt oavsett boendeform. 

Beslutsunderlag 
• Tillämpningsanvisningar för avgifter inom äldreomsorgen och

handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2017
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  fastställa tillämpningsanvisningar för avgifter inom äldreomsorgen och 

handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2018 
att  till kommunstyrelsen översända Tillämpningsanvisningar för avgifter inom 

äldreomsorgen och handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2018 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  fastställa tillämpningsanvisningarna för avgifter inom äldreomsorgen och 

handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2018 
att  till kommunstyrelsen översända Tillämpningsanvisningarna för avgifter inom 

äldreomsorgen och handikappomsorgen i Emmaboda kommun 2018 
att i Tillämpningsanvisningar till avgifter inom äldreomsorgen och 

handikappomsorgen i Emmaboda kommun, byta ut ordet handikappomsorg 
till funktionsstöd 

____ 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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§ 6  Dnr SN/2016:60   700 

Revidering/Komplettering – Riskanalys - Socialnämnden 

Bakgrund 
Kommunfullmäktige i Emmaboda antog Risk- och sårbarhetsanalys för 
Emmaboda kommun 2015-10-05, § 76. 
I denna analys finns risker som berör socialnämndens verksamheter. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialnämnden antog 2016-02-17, § 28 Riskanalys – Socialnämnden. Det 
beslutades också att riskanalysen skulle revideras årligen. 

Revideringen inför 2018 består i att komplettera tre stycken rutiner och processer 
som efter beslut läggs in i socialnämndens internkontrollplan för 2018 

Socialnämndens riskanalys har kompletterats med följande rutiner och processer: 
• Aktuella genomförandeplaner hos enskilda som socialförvaltningens

medarbetare stödjer
• Uppdaterade journalanteckningar hos enskilda som socialförvaltningens

medarbetare stödjer
• Genomgång att överväganden/omprövningar genomförs enligt lag och

föreskrifter

Beslutsunderlag 
• Riskanalys - Socialnämnden

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  godkänna tillägg i Riskanalys – Socialnämnden 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att godkänna tjänstemännens tillägg i Riskanalys - Socialnämnden 
att  socialnämnden gruppvis går igenom Riskanalys - Socialnämnden 
att  ärendet åter tas upp vid socialnämndens möte i mars 2018 

____ 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 11 (20) 
Socialnämnden Sammanträdesdatum 

2018-01-24 

Justerande Utdragsbestyrkande

§ 7  Dnr SN/2016:60   700 

Revidering – Internkontrollplan – Socialnämnden 2018 

Bakgrund 
Vid socialnämnden 2016-02-17, § 29, antogs Internkontrollplan för 
socialnämndens verksamheter samt att denna årligen revideras. 

Sammanfattning av ärendet 
Internkontrollplan - Socialnämnden 2018, gällande socialnämndens 
verksamhetsområden har arbetats fram utifrån socialnämndens riskanalys som 
antogs 2016-02-17, § 28 och har reviderats inför 2018, var god se § 6 2018. 

Internkontrollplanen – Socialnämnden 2018 har kompletterats med följande 
rutiner och processer: 

• Aktuella genomförandeplaner hos enskilda som socialförvaltningens
medarbetare stödjer

• Uppdaterade journalanteckningar hos enskilda som socialförvaltningens
medarbetare stödjer

• Genomgång att överväganden/omprövningar genomförs enligt lag och
föreskrifter

Beslutsunderlag 
• Socialnämndens riskanalys
• Internkontrollplan – Socialnämnden 2018

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  godkänna reviderad Internkontrollplan – Socialnämnden 2018 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att godkänna tjänstemännens tillägg i Internkontrollplan – Socialnämnden 2018 
att  socialnämnden gruppvis går igenom Internkontrollplan - Socialnämnden 2018 
att ärendet åter tas upp vid socialnämndens möte i mars 2018 

____ 
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§ 8  Dnr SN/2015:47   700 

Val av ersättare för socialnämnden i Kommunala pensionärsrådet (KPR) 

Bakgrund 
Ann-Charlotte Filipsson (C), sade under 2017 upp sina uppdrag som politiker i 
Emmaboda kommun. 
Ann-Charlotte Filipsson var ersättare för socialnämnden i Kommunala 
pensionärsrådet. 

Sammanfattning av ärendet 
Karin Rask har, efter att Ann-Charlotte Filipsson slutat som politiker, valts in som 
ledamot i socialnämnden. 
Då centern har platsen som ersättare för socialnämnden i Kommunala 
pensionärsrådet föreslås att Karin Rask (C) väljs in som ny ersättare. 
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  Karin Rask (C) väljs in som ersättare för socialnämnden i Kommunala 

pensionärsrådet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  Karin Rask (C) väljs in som ersättare för socialnämnden i Kommunala 

pensionärsrådet 

____ 

Beslutet skickas till 
Gunnar Cornelsen, kommunledningskontoret 
Kommunledningskontoret 
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§ 9  Dnr SN/2017:12   700 

Rapport – Verkställda beslut mandatperioden 2015 - 2018 

Information om socialnämndens verkställda beslut från och med 2015. 
Informationen delges nämnden två gånger per år. 

Underlag 
• Rapport verkställda beslut av socialnämnden 2015-2018

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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§ 10 Dnr SN/2018:49   700 

Rapport – Inkomna  Lex Sarah-rapporter och klagomål inom 
socialförvaltningen 2017 

Bakgrund 
De som arbetar i socialförvaltningen är angelägna om att hålla en hög kvalitet på 
det arbete som utförs och de kontakter de har i verksamheterna. 
För att kunna förbättra verksamheterna är det viktigt att ta del av allmänhetens 
synpunkter och enskildas klagomål. 

Sammanfattning 
Utifrån socialförvaltningens klagomålshantering får nämnden en redovisning om 
inkomna synpunkter, klagomål och Lex Sarahrapporter. 
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 

att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att med kännedom lägga informationen till protokollet 
att  ge förvaltningschefen uppdraget att för socialförvaltningens verksamheter 

poängtera vikten att registrera och följa upp inkomna klagomål 

____ 

Beslutet skickas till 
Socialförvaltningens enhetschefer 
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§ 11 Dnr SN/2018:50   026 

Rapport – Inkomna tillbud, arbetsskador och olycksfall inom 
socialförvaltningen 2017 

Bakgrund 
Arbetsmiljölagen föreskriver att arbetsgivaren ska bedriva ett systematiskt 
arbetsmiljöarbete. Arbetsgivaren är skyldig att fortlöpande undersöka 
arbetsmiljöförhållanden och göra en bedömning av eventuella risker för olycksfall 
samt fysisk och psykisk ohälsa. 
Om och när fall av fysisk eller psykisk ohälsa, olycksfall, tillbud eller allvarliga 
tillbud i arbetet inträffar ska orsakerna utredas. Alla händelser ska rapporteras i 
Kommunernas Informationssystem om Arbetsmiljö (KIA), som är ett system som 
stödjer det systematiska arbetet med att rapportera, följa upp och åtgärda 
händelser. 

Sammanfattning 
För att socialnämnden ska få en bild hur det ser ut gällande inkomna tillbud, 
arbetsskador och olycksfall inom förvaltningen redovisas dessa för nämnden. 
Arbetsskador är olyckor som händer på arbetet, eller sjukdomar som beror på 
arbetet. Det kan vara kroppsliga skador, men också psykiska problem. 
Exempel arbetsskador: 

• Halkolyckor
• Fall från stegar
• Trafikolyckor på vägen till eller från arbetet
• Allergier mot något ämne man arbetar med
• Lyftskador
• Smittrisk
• Kränkning både muntlig och via sociala medier

Tillbud är ”nästan-olyckor”, händelser som hade kunnat leda till skador. 
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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§ 12 Dnr SN/2017:141   700 

Information – Utbetalning av försörjningsstöd till familjer med två 
vårdnadshavare 

Bakgrund 
Vid socialnämnden 2017-10-18, § 138 undrade Göran Eriksson (C) om 
försörjningsstödet betalas ut till en av vårdnadshavarna eller om 
försörjningsstödet delas mellan två vårdnadshavare. 
IFO-chefen fick i uppdrag att utreda om försörjningsstödet, i ärendet i ärendet 
med två vårdnadshavare, ska betalas ut till en av vårdnadshavarna eller till båda. 

Individ och familjeomsorgens svar 
Individ och familjeomsorgen har tidigare utbetalat försörjningsstöd till den ena 
vårdnadshavaren. Fortsättningsvis kommer frågan alltid att ställas till vem 
försörjningsstödet ska utbetalas till eller om man vill dela upp summan mellan 
vårdnadshavarna. 
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  frågan om utbetalning av försörjningsstöd till familjer med två 

vårdnadshavare bedöms besvarad 

____ 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 17 (20) 
Socialnämnden Sammanträdesdatum 

2018-01-24 

Justerande Utdragsbestyrkande

§ 13  Dnr SN/2017:9   002 

Anmälan – Delegationsärenden socialnämnden 

Delegationsärenden enligt lista för Individ- och familjeomsorgen för perioden 
2017-12-01 – 2017-12-31 

Delegationsärenden enligt lista för SoL (socialtjänstlagen) för perioden 
2017-12-01 – 2017-12-31 

Delegationsbeslut socialnämndens utskott 
2017-12-01 – 2017-12-31 
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen om delegationsbeslut för perioden 

2017-12-01 – 2017-12-31, till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen om delegationsbeslut för perioden 

2017-12-01 – 2017-12-31, till protokollet 

____ 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 18 (20) 
Socialnämnden Sammanträdesdatum 

2018-01-24 

Justerande Utdragsbestyrkande

§ 14  Dnr SN/2018:3   700 

Socialförvaltningen informerar 

• Sjuktal 2017 – Hela kommunen 4,8%, socialförvaltningen 5%
• Enhetschef för Lindås serviceområde och Emmaboda Södra tillsatt
• Enkät till socialnämndens ledamöter angående hur socialförvaltningens

stab arbete/information till politiken
• Information om hur arbetet går med byggnation av omklädningsrum på

kommunens särskilda boenden
____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 19 (20) 
Socialnämnden Sammanträdesdatum 

2018-01-24 

Justerande Utdragsbestyrkande

§ 15 Dnr SN/2018:2    700 

Anmälan allmänna ärenden 

• Kommunfullmäktige § 147 – Avgifter för Emmaboda kommuns arbete
enligt Alkohollagen, Tobakslagen och Lagen om receptfria läkemedel

• Kommunfullmäktige § 148 – Socialförvaltningens avgifter 2018
• Kommunfullmäktige § 152 – E-postadress för politiker
• Kommunfullmäktige § 156 – Elektronisk signering för interna och externa

handlingar i Emmaboda kommun
• Kommunstyrelsen § 204 – Delegation – Inrättande av tjänster

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 20 (20) 
Socialnämnden Sammanträdesdatum 

2018-01-24 

Justerande Utdragsbestyrkande

§ 16 Dnr SN/2018:4   700 

Rapport från brukarråden 

• Kommunala pensionärsrådet – Protokoll 2017-12-11
• Kommunala tillgänglighetsrådet – Protokoll 2017-12-11

____ 

Socialförvaltningens beredning föreslår socialnämnden besluta 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 

Socialnämnden beslutar 
att  med kännedom lägga informationen till protokollet 

____ 
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