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EMMABODA

FOR ENKEL KOMMUNIKATION MELLAN HEM OCH BARNOMSORG/
SKOLA

Appen Edlevo ar tillganglig for gratis nedladdning i App Store och
Play Butik.
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EMMABODA

KOM IGANG

Inloggning

Inloggning sker med mobilt BankID. Forsta gangen du loggar in
valjer du det svenska landsvalet for att komma vidare till
inloggningssteget for mobilt BankID. Du bestaller mobilt BankID
fran din internetbank.

Startsida och navigering

Pa startsidan ser du ditt/dina barn i den verksamhet dar Edlevos
funktioner anvands. Har du flera barn i kommunens verksamhet sa
”swipa” till enskilt barn for att ta del av funktionerna for aktuellt
barn.

Meny

| menyn uppe i hogra hornet kan du na installningar, Hjalp och
Kontaktuppgifter samt de olika tjansterna som finns tillgangliga.

Hjalp

| menyn under Hjalp finns hjalptexter for samtliga funktioner i
Edlevo.

Notiser/aviseringar i Edlevo

Nar du installerar appen Edlevo i din telefon far du vanligen
fragan om du vill tillata notiser/aviseringar fran Edlevo. Detta ska
du svara JA pa, annars kommer du inte veta nar ny
information/meddelanden har kommit i appen. Om du inte fatt
fragan vid installation, eller svarade NEJ pa fragan, bor du
aktivera detta efterat via telefonens installningar.
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EMMABODA

Meddelande

Har kan du lasa och skicka meddelande till personal pa forskola,
fritidshem och skola.

Nyheter/Information

Las nyheter/information publicerade for ditt/dina barn. Du far en
notifikation nar en nyhet publiceras. Kom ihag att aktivera notiser
i din telefon, ga in i installningar och tillat notiser fran appen
Edlevo.

Pa emmaboda.se hittar du aven instruktionsfilmer om hur du
anvander funktionerna i appen.
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KONTAKTUPPGIFTER

Under menyn langst upp till hoger finns mojlighet att valja
”Visa fullstandig profil”.

Har visas din adress utifran folkbokforingen.

Ange har aktuellt mobilnummer och e-postadress.

Det ar viktigt att varje vardnadshavare lagger in sina
kontaktuppgifter och vid forandring uppdaterar dessa.

FRANVAROANMALAN

Anmal franvaro for ditt/dina barn och fa dverblick av anmald
och rapporterad franvaro. Franvaroanmalan kan goras for
forskola, fritidshem och skola samt for ett eller flera barn pa
samma gang. Franvaro kan vara exempelvis tillfallig ledighet
eller sjukdom.

Franvaroanmaler du ett barn som gar bade pa fritidshem och i
grundskolan kommer din franvaroanmalan att synas for bade
skola och fritidshem.

Under Franvaro pa startsidan kan du valja om du vill géra en
franvaroanmalan, se och andra tidigare anmald franvaro eller
se franvaroanmalan som ar registrerad av skolan. Du kan valja
Alla barn eller navigera till ett av dina barn.

Registrera franvaro:

Utga fran startsidan Alla barn, alternativt valj ett enskilt barn
genom att ”swipa” till vanster.

e Valj funktionen Franvaro och valj darefter
Franvaroanmalan.




e Markera det/de barn du vill géra franvaroanmalan for,
om du utgatt fran Alla barn.

e Valj period for anmalan - om du valjer Hel dag kan du
valja om anmalan ska galla for idag och/eller imorgon.
Valjer du Tidsbestamd fyller du i datum samt for vilken
tid som franvaroanmalan ska galla.

e Valj Lagg till tid om du vill franvaroanmala fler tider. Vill
du franvaroanmala en tidsbestamd period for annat
datum skickar du in en ny anmalan.

e Nar du ar klar med din franvaroanmalan klickar du pa
Skicka franvaro.

Tank pa att du kan anvanda en tidsbegransad franvaroanmalan
de tillfallen du vill lamna eller hamta ditt barn tidigare fran
forskola eller fritidshem. Da kommer avdelningens personal se
ditt barns forandrade vistelsetid for aktuell dag.

LEDIGHETSANSOKAN (SKOLA)

For elev kan du som vardnadshavare ansdka om ledighet for
upp till 10 dagar under ett lasar.

e Tryck pa ledighetsansokan och valj Ny ansokan.

e Ange orsak och fran/till vilka dag/dagar ansokan
avser och Ga vidare.

e Kontrollera sammanfattning och Skicka in.

SKOLSCHEMA

Har visas skolschemat for ditt barn som har en placering i
skola



BOKNING UTVECKLINGSSAMTAL

Forskolan/skolan lagger ut ett antal tider som blir
bokningsbara. Sa fort en av tiderna bekraftas av en
vardnadshavare sa tas den tiden bort for 6vriga vardnads-
havare. Pa sa vis kommer bara aktuella tider finnas
tillgangliga for dig som vardnadshavare. Tiderna ar synliga
forst nar pedagogen har gjort dem tillgangliga.

MODERSMALSUNDERVISNING

Vardnadshavare ansoker i appen om modersmalsundervisning.
Skolan kommer behandla din ansokan och gora en bedomning
om ditt barn uppfyller kraven for att beviljas
modersmalsundervisning.

Nar din modersmalsansokan beviljats eller avslagits far du ett
meddelande i appen Edlevo. Ett beslut om att ni beviljas
modersmalsundervisning betyder inte med sakerhet att vi
kommer kunna erbjuda modersmalsundervisning. Detta beror
pa antalet sokande och tillgangen till lamplig larare.

Nar ansokningstiden ar stangd kan du se din ansokan, men inte
gora andringar.

ANSOKA OM PLATS - FORSKOLA OCH FRITIDSHEM

Ansokan om plats kan och far garna skickas in sa tidigt som
mojligt, dock raknas kodatum tidigast 4 manader innan onskat
placeringsdatum. Nar ni anger datum for onskad placering ska
ni rakna med minst 14 dagar for inskolning pa forskolan.

SVAR PA PLATSERBJUDANDE

Svar pa platserbjudande ska goras innan utsatt datum. Om
vardnadshavare inte svarar eller tackar nej till
platserbjudandet stryks barnet ur kon och ny ansokan kravs.
Svar fran 2 vardnadshavare kravs.

Sa har gor du for att svara pa ett platserbjudan:

e Klicka pa Platserbjudande. | denna vy ser du vilket fran-
och-med-datum platserbjudandet galler ifran.

e Markera ditt val, tacka Ja om ni accepterar eller tacka
Nej om ni avbojer.



REGISTRERA INKOMSTUPPGIFTER

Har du barn i forskola eller pa fritidshem betalar du en
manadsuppgift for platsen. Hur hog avgiften ar beror pa
hushallets sammanlagda inkomst, antalet barn och aldern pa
barnen. Inkomstuppgift ska lamnas innan platsen tas i bruk.
Om ingen inkomstuppgift lamnats debiteras hogsta avgift.
Inkomst kan andras endast tidigast fran och med innevarande
manad.

BARNSCHEMA - FORSKOLA OCH FRITIDSHEM

Har ska du som vardnadshavare registrera schema for
ditt/dina barn som har en placering i forskola eller fritidshem.
Du far en notifikation nar schemat loper ut och ett nytt maste
registreras. Du kan registrera schema for max 20 veckor at
gangen.

Registrera schema

e Valj Barnschema i menyn och det barn som du vill
registrera schema.
Du kan med pilarnas hjalp navigera i manad och vecka
som du vill registrera schema for. Kommunens sparrtid
avgor hur nara inpa du kan registrera schema. Emmaboda
kommun vill att schema lamnas 7 dagar innan foregaende
schema gatt ut for barn placerade pa forskola. For barn
med placering pa fritidshem finns ingen sparrtid.

e Markera den vecka som du vill registrera tider for och
valj tider. Nar du ar klar, klicka pa Bekrafta andrade
schemaveckor och Skicka in.




Tillfallig schemaandring inom sparrtiden, om du vill lamna
senare/hamta ditt barn tidigare fran forskola eller fritidshem,
anmaler du detta genom att gora en franvaroanmalan
(tidsbegransad). Da kommer avdelningens personal att se ditt
barns forandrade vistelsetid.

Lagga till fler tidsintervall

Om du har barn pa fritidshem bade innan och efter skoltid
behover du ange tva tidsintervall fér samma dag. Vill du
registrera fler an ett tidsintervall klickar du pa plustecknet
efter tidsintervallet. Du kan ange max tre tidsintervall. Vill du
ta bort ett tidsintervall klickar du pa minustecknet.

Kopiera schema till syskon

Har du flera barn och vill kopiera tiderna som du registrerat
till ett syskon gor du det i steget efter Bekrafta andrade
schemaveckor.

Har markerar du det syskon som du vill kopiera schemat till.
Klicka sedan pa Skicka in.

Andrade schemaveckor Andrade schemaveckor

Koplera schema till syskon

Kepiera schema till syshon




Ledighet

Ska ditt barn vara ledigt en dag anger du ingen tid for den
dagen. Ska ditt barn vara ledigt hela veckan markerar du
Ledig hela veckan.

Angra och kopiera

Du kan angra dina registreringar genom att klicka pa Aterstall
andringar. Om du vill kopiera en veckas registreringar
markerar du Kopiera vecka. Ga sedan till den vecka som du
vill kopiera dem till och valj Klistra in vecka.

Delad plats - vardnadshavarna har varsitt schema

Om barnet har vardnadshavare som bor pa olika adresser kan
de skicka in varsitt schema. Nar en vardnadshavare har
registrerat tider kan den andra vardnadshavaren se tiderna
som registrerade. | vyn visas initialerna for den andre
vardnadshavaren. Skulle vardnadshavare registrera tider pa en
dag dar det redan finns registrerade tider uppstar en konflikt.
En rod text visas: Veckan har tidskonflikter. Veckan kan inte
registreras forran du andrar tiderna.

Bekrafta och skicka in

Nar du ar klar klickar du pa Bekrafta andrade schemaveckor -
siffran i knappens hogra horn visar de antal veckor du angett
schematid for. Innan du skickar in schemat kan du valja att
Visa tider och du kan da se tiderna som du registrerat.
Forutom tiderna du angett kan du aven se den genomsnittliga
narvarotiden per vecka. Vill du dndra nagot valjer du Tillbaka
och korrigerar tiderna. Klicka sedan pa Skicka in.

Anmald franvaro

Se och justera anmald franvaro. Franvaroanmalningar sorteras
efter datum. Du kan se vilken typ av anmalan som ar
registrerad, vilken tid den avser samt vem som skickat in



anmalan. Franvaroanmalan som ar registrerad idag och framat
i tiden gar att ta bort genom att klicka pa symbolen for
papperskorg.

AVSLUTA PLACERING

Du avslutar ditt barns placering pa forskola eller fritidshem i
appen. Gor sa har:

e Ga till aktuellt barn i appen.

Klicka pa Placering.

Klicka pa Avsluta placering.

Klicka pa barnets aktuella placering.

Valj vilket datum som placeringen ska avslutas.

Klicka pa Bekrafta.

Information om uppsagningsregler finns under Avgifter och
regler emmaboda.se.

MEDDELANDE OCH NYHETER/INFORMATION

Nar det skickas meddelande och nyheter fran ditt barns
verksamhet far du en notifikation i telefonen.

..............

Pa startsidan presenteras dina meddelanden i tidsordning med
det senaste meddelandet overst. Klicka pa onskat meddelande
for att lasa det.
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https://www.emmaboda.se/utbildning--barnomsorg/avgifter-och-regler.html

Det finns 2 slags olika meddelanden for forskola och
fritidshem, Informationsmeddelande och Personligt
meddelande.

Ett informationsmeddelande kan du som vardnadshavare
skicka till ditt barns avdelning/enhet och ett personligt
meddelande kan du skicka till en eller flera personal som du
valjer pa enheten.

For skola finna endast Personligt meddelande till
mentor/mentorer.

Ett personligt meddelande kan bara lasas av vald mottagare
och ar darfor ett sakrare kommunikationssatt ur ett GDPR-
perspektiv. Nackdelen ar att kollegor till valda mottagare och
eventuella vikarier inte kan se meddelandet. Darfor kan det
droja innan meddelandet blir last om mottagaren inte ar i
tjanst.

For att skicka ett Meddelande:

e Klicka du pa funktionen Meddelande. Pa forstasidan
kommer du se alla skickade meddelanden.

e Klicka pa Plus-symbolen for att skapa ett nytt
meddelande. Valj typ av meddelande som du vill skicka.

e Skriv ditt meddelande och klicka sedan pa Skicka, pilen i
nedre hogra hornet.

Nar meddelandet ar skickat kan du klicka pa Bakat-pilen uppe
till vanster i det rosa faltet for att komma tillbaka till
oversikten over alla meddelanden.

Ditt meddelande kan inte lasas av andra vardnadshavare utan
bara av valda mottagare (berord personal).

Onskar du svara pa ett meddelande sa 6ppnar du det
meddelande du vill svara pa, skriver text i rutan Skriv
meddelande, har kan du ocksa lagga till en bifogad fil om du
onskar (tryck pa det bla gemet).

Nar du ar klar klicka pa Skicka, pilen i nedre hogra hornet.
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OM APPEN INTE FUNGERAR

Om Edlevo app avslutas ovantat, slutar svara eller inte gar att
oppna har tillverkarna av i0S- och Androidenheter nagra tips
som du kan prova:

« Starta om mobiltelefonen eller surfplattan

« Uppdatera mobiltelefonen eller surfplattan

« Ta bort och avinstallera appen och installera den igen
« Tvinga appen att avslutas

 Rensa appens cacheminne

e Rensa appens data

For mer detaljerad information om din enhet hanvisar vi till
tillverkarens hemsida som beskriver hur det fungerar i din
mobiltelefon eller surfplatta.

Om webblanken inte fungerar

Ibland uppstar tekniska fel som gor att webbplatsen Edlevos
sidor inte laddas som de ska. Ofta gar det att l6sa problemen
med nedanstaende instruktioner.

1. Starta Google Chrome.

2. Tryck ner tangentkombinationen CTRL + C Nu visas
Historikfonstret.

3. Klicka pa Rensa webbinformation Nu visas dialogrutan
Rensa webbinformation.

4. Klicka pa Avancerat.

5. | listrutan Tidsintervall, valj Sedan kontot skapades.

6. Bocka i alla rutorna utom Losenord och Formularuppgifter.
Observera att du kan behova scrolla ner for att se alla rutor.
7. Klicka pa Rensa data.

8. Stang Google Chrome.

9. Starta Google Chrome igen och gor en ny inloggning pa
Edlevos webbplats.
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SAKER INLOGGNING ETT KRAV

Datainspektionen ar den tillsynsmyndighet som ansvarar for kontroll
av bland annat hur kommuner lagrar information. Det ér 1 f6rsta hand
datalagen och personuppgiftslagen (PUL) som styr regelverket kring
detta.

Datainspektionen har givit Sveriges kommuner riktlinjer som omfattar
den kategori av webbtjanster dir Edlevo ingar. Riktlinjerna pavisar att
dessa tjanster maste ha saker inloggning for att f6lja gillande lagstiftning.

KONTAKTUPPGIFTER HANDLAGGARE

FORSKOLAN
TELEFON: 010-353 13 76

FRITIDSHEM

Emmaboda (Biavern, Kobran, Tigern och Uttern):
TELEFON: 010-353 13 25 010-353 12 67

Johansfors (Solbacken):
TELEFON: 010-353 13 32

Lindas (Geparden och Puman):
TELEFON: 010-353 13 32

Langasjé (Leoparden):
TELEFON: 010-353 13 25

Vissefjiarda (Pantern)
TELEFON: 010-353 13 16
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